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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao
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Associacao de Utilidade Publica
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Pessoa Juridica de Direito Privado — Sem fins lucrativos —
Associacédo de Utilidade Publica

SEDE DO CAMPUS

Benevides-PA

ENDERECO Rodovia Augusto Meira Filho, Margem esquerda, s/n°. Km1
BAIRRO Mosqueiro
TELEFONE (91)3724-9500
E-MAIL faama@unb.org.br
SITE https://www.faama.edu.br
2 HISTORICO

A Faculdade Adventista da Amazonia (FAAMA) € uma instituicdo de ensino

superior, privada, confessional, comunitaria e filantropica mantida pela Unido Norte

Brasileira, tendo como razdo social a InstituicAo Adventista de Educacdo e

Assisténcia Social Norte Brasileira. A instituicdo esta comprometida com a

transmissao de valores biblicos e procura oferecer ensino de qualidade, buscando

sua exceléncia. Além de promover uma harmonia curricular, disciplinar, filoséfica

aos jovens que gquerem realizar seus sonhos, também procura engaja-los em



mailto:faama@unb.org.br
https://www.faama.edu.br/

modalidades de servicos a sociedade fazendo-os melhores cidaddos para melhor

compreensao da sociedade pluralista em que vivem.

O Campus da FAAMA esta localizado na antiga fazenda Asa Branca do Sr.
Nobuyoshi Muto, com 104 hectares, situada na regidao de Benevides, municipio
adjacente a Belém. Adquirida pelo Hospital Adventista de Belém (HAB) em 1998,
foi doada em 2002 para a Unido Norte Brasileira (Mantenedora da IES) iniciar a
Faculdade Adventista da Amazonia. A FAAMA caracteriza-se como uma Instituicao
de Educacdo Superior, privada, filantrépica, com limite territorial de atuacéo
circunscrito ao municipio de Benevides, Estado do Para, mantida pela Instituicdo

Adventista de Educacéao e Assisténcia Social Norte Brasileira — (IAEASNB).

Por sua vez, a IAEASNB, com sede e foro em Ananindeua — PA é uma
Instituicdo de natureza juridica de direito privado, com objetivos educacionais,
assistenciais e filantropicos e sem fins lucrativos. A IAEASNB é regida por normas
estatutarias, registradas sob n.° 5.866, Livro A, n°® 5, no Registro Civil de Pessoas

Juridicas, do Cartério do 1° Oficio de Belém, Para, no dia 07 de janeiro de 2004.

A FAAMA tem seu projeto voltado para a promocgdo de competéncias e
habilidades humanas necessarias as demandas do mercado de trabalho e mundo
social. Como Instituicdo de Ensino Superior, considera que a educa¢ao adquire um
papel relevante em virtude das mudancas aceleradas de ordem cientifica e técnica
gue impactam diretamente no desenvolvimento socioecondémico e cultural da regiéo
e do pais. Essas concepcdes geram a necessidade de redefinicdo e
aperfeicoamento de suas funcbes em relacdo a formacdo e capacitacéo
permanente de profissionais, para que os mantenham altamente qualificados, por
serem necessarios aos novos rumos da producdo cientifica, da escolaridade
nacional que sustenta as mudancas sociais e produtivas a servicos do

desenvolvimento.

A FAAMA almeja que o0 ensino cumpra suas finalidades para o
desenvolvimento da regido em que esta inserida, nesse caso, a Amazonia. O
Estado do Para é o segundo maior Estado do Brasil em éarea territorial, sendo
detentor de 32,38% de toda a area territorial do pais, 1.247.702,70 kmz2. Vale



destacar que 80,20% da area territorial do Estado (1.000.930 km2) sdo compostos
de floresta de terra firme. O Estado € composto por 144 municipios, distribuidos em
seis Mesorregidoes e vinte e duas Microrregides. As Mesorregides foram
determinadas, principalmente, em raz&do de suas semelhancgas econdmicas, sociais
e politicas, enquanto as Microrregides foram estabelecidas levando em conta a

estrutura produtiva de cada comunidade econdémica.

O Paré se destaca por suas grandes reservas minerais, responsaveis por
atrair para a regido grupos empresariais nacionais e estrangeiros que, ao longo da
década de 1980, implantaram no Estado projetos econdmicos industriais de
mineracdo. Dentre tais projetos destacam-se: o complexo minero-metallrgico de
Carajas; projeto Albras-Alunorte (Vale) e projeto da Mineracdo Rio do Norte. O
Estado do Para €, ainda, o detentor das maiores reservas de dgua doce do mundo,
possuindo potencial estimado de geracao hidrica de 60 mil MW, o que equivale a
toda energia consumida no Brasil nos dias de hoje. Além disso, é o quinto maior
produtor e o terceiro maior exportador de energia elétrica do Brasil, possuindo a
Usina Hidrelétrica de Tucurui. Estd em fase de planejamento a constru¢do de novas
hidrelétricas no Estado, ressaltando-se o projeto do Complexo Belo Monte, no Rio

Xingu, previsto para ser a terceira maior hidrelétrica do planeta.

Benevides, municipio sede da FAAMA, esta localizada a uma altitude de 28
metros e sua populagao estimada para 2021 foi de 64.780 habitantes, ocupando o
584° lugar no pais e 35° lugar no estado do Pard. Uma regido cercada por imigrantes
franceses, italianos, espanhdis e japoneses, o que faz com que o municipio tenha
como uma das fontes de renda a producao agricola. De acordo com o IBGE de
2019, o indice de Desenvolvimento Humano de Benevides no estado do Para foi de
0,665, ocupando o 12° lugar no estado. O PIB geral do municipio foi de
R$1.204.062,00 obtendo o 18° lugar e o PIB per capita foi de R $24.874,67 dando
a Benevides 0 15° lugar. A capital do estado, Belém, tem sido responsavel pela

hierarquia e a regido de influéncia para Benevides.

A mesorregido de Belém possui uma populacdo estimada em mais de 2.437
milhdes habitantes, sendo constituida pelos municipios de Ananindeua (485.000



hab), Benevides (52.000 hab), Marituba (93.000 hab), Bujaru (22.000 hab), Santa
Barbara do Para (13.000 hab), Barcarena (84.000 hab), Castanhal (153.000 hab),
Santa |zabel do Para (52.000 hab), Belém (1.400.000 hab), Inhangapi (9.000 hab)
e Santo Antonio do Taud (25.000 hab).

Outro dado significativo é que essa € a regidao mais populosa e uma das mais
desenvolvidas do Norte do Brasil, concentrando as duas maiores cidades do Estado
do Para, Belém e Ananindeua, que sao também, respectivamente, a primeira e a
terceira mais desenvolvidas da Regido Norte. Desse modo, ao assumir o seu papel
social, enquanto IES, a FAAMA impacta positivamente na qualidade de vida da

populacdo sob sua area de influéncia.

A avaliacdo dos processos académicos da FAAMA é desenvolvida pela
mantenedora, de forma sistematica, desde a sua implementacdo, avaliando suas
dimensdes internas e externas antes mesmo de seu credenciamento. Na dimenséo
interna as avaliacdes séo feitas de forma auto avaliativas dentro em seus diversos
setores. A avaliacdo externa é feita de forma continua pelos 6rgdos internacionais
responsaveis pela avaliacdo das instituicdes de ensino da Igreja Adventista do
Sétimo Dia.

Esta comissdo se utiliza de padrbes proprios que contemplam o carater
confessional da instituicio. E uma comissdo composta de avaliadores como:
gestores, docentes, eclesiasticos e leigos que atuam em outras instituicdes de
ensino da rede educacional adventista. E uma avaliac&o interativa dos processos
académicos da instituicdo, pois ouve tanto o corpo discente, como o corpo docente

e 0 corpo técnico—administrativo.

Apbés a busca por credenciamento a FAAMA cria sua Comissao Propria de
Avaliagdo, a qual desenvolve os processos avaliativos dentro do formato da
Avaliacéao Institucional definido pela Comisséo Nacional de Avaliacado da Educagéo
Superior (CONAES), que € o 6rgado colegiado de coordenacdo e supervisdo da
SINAES.



2.1 Composicao da CPA

PRESIDENTE Karine Moura Pinheiro

REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE Caroline Dantas Brasil Sfair

REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-

ADMINISTRATIVO Joao Victor Reis de Lima

REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE Yanni Gabriele da Silva Costa

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL Jorge Elias de Souza Rodrigues

2.2 O planejamento estratégico de autoavaliacdo do ano de 2024

O processo de avaliacdo institucional é coordenado pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), em conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). E um processo permanente que tem como objetivo analisar
as acOes, avaliar os processos e propor melhorias. Busca identificar as possiveis
falhas e supera-las para que a execucéao do Projeto Pedagogico Curricular (PPC)
e do PDI proporcionem a instituicdo uma qualidade maior de ensino.

Este processo tem cunho formativo buscando qualidade. Para alcancar
esta qualidade de ensino, a SINAES (2004, 2014) prop8e objetivos para a
avaliacdo interna ou autoavaliacdo para auxiliar a IES a concretizar suas

propostas; Estes objetivos séo:

produzir conhecimentos, pdr em guestdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagodgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.
(SINAES (2004, p. 10)

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica: 1.1. Destacar a
relevancia da autoavaliacdo das IES para a educacao superior; 1.2.
Apresentar sugestdo de roteiro para a elaboracdo dos relatorios de
autoavaliagdo das Instituicdes de Educacéo Superior (IES); 1.3. Definir
as especificidades da versao parcial e da versao integral do relat6rio
de autoavaliagdo; 1.4. Estabelecer prazos para a postagem do



relatério no sistema e-MEC; 1.5. Estabelecer critérios para o periodo
de transicdo. (SINAES (2014, p. 1)

O presente documento apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliacdo
Institucional, contendo as acdes desenvolvidas pela Comissdao Prépria de
Avaliagao durante o ano de 2024. As informagdes fundamentam-se nos Eixos e
Dimensdes apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo
Superior (SINAES) para fazer esta conducado. A autoavaliacdo tem como foco
promover a cultura de avaliacdo institucional, interna e externa, bem como
promover reflexdes para obtencdo de dados juntamente com a andlise e
estratégia de solugcédo dos problemas encontrados e outros que precisardo ser

enfrentados.
3 METODOLOGIA

A estrutura do presente documento apresenta as andlises quantitativas e
gualitativas, trazendo reflexdes e propondo melhorias e planos de acdo que visam
subsidiar a gestdo universitaria da FAAMA. Preparacdo, desenvolvimento e
consolidacéo sdo algumas das etapas necessdrias para a constru¢cdo do processo.
O processo avaliativo de 2024 foi realizado dentro das etapas contidas no Manual
da CPA da FAAMA no Artigo 11°. Essas etapas seguem as orientacdes da SINAES.

S&o etapas do processo de autoavaliacao institucional na FAAMA:
Etapa 1 — Planejamento.

O planejamento envolveu acfes prévias ao processo utilizando-se de
entrevistas com coordenadores, atualizacdo dos membros da comisséo; anélise das
metodologias aplicadas nas avaliacbes anteriores; datas de aplicacdo, dentre
outros. A comissao da CPA se reuniu para discutir as formas, recursos, e agentes
avaliadores. Foram revistas as avaliacbes anteriores e criadas avaliacdes que
atendessem as necessidades, especialmente, dos coordenadores. As questdes
foram criadas para avaliar cada setor da faculdade dentro dos eixos avaliativos

exigidos.



No segundo semestre de 2024, o processo de avaliacdo institucional foi
inserido no sistema TOTVS (software utilizado para gestao do sistema educacional
da IES), possibilitando que os docentes e discentes pudessem acessar a avaliacdo
institucional pela mesma plataforma utilizada para o desenvolvimento de suas
atividades académicas. A nova metodologia de avaliacdo permite a importacédo dos
dados obtidos de forma mais célere, emitindo relatérios de forma mais eficiente.
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Etapa 2 — Sensibilizagao

A sensibilizacdo para a implantacdo do processo de avaliagéo é feita desde
o inicio de cada semestre, sobretudo com as turmas ingressantes, a fim de que
compreendam a importancia em contribuir com a CPA no decorrer do curso. Na
semana que antecede o processo de avaliagdo institucional, a CPA promove a
semana especial para a sensibilizacdo da comunidade académica, atuando em

guatro frentes de divulgacao e sensibilizacéo.

A primeira, com o apoio do departamento de Marketing da instituicdo, com
informagdes e incentivos através das redes sociais e site oficial, alcangando tanto a

comunidade académica quanto a sociedade civil; a segunda, na plataforma TOTVS,



estimulando diariamente a participacdo da comunidade interna; a terceira, através
dos grupos de aplicativo whatsapp, alcancando diretamente os coordenadores,
docentes, discentes e corpo administrativo, e; a quarta, pessoalmente, através de
visitas nos cursos, equipe administrativa e técnica, apresentando palestras
mostrando a importancia da participacdo de todos neste processo avaliativo para

gue haja um melhor desenvolvimento académico e estrutural da IES.
Etapa 3 — Formulagéo dos Instrumentos Avaliativos

O processo de autoavaliacdo € continuo e busca identificar, analisar e
descrever os trabalhos desenvolvidos a comunidade. As avaliagdes sdo aplicadas
anualmente da seguinte forma: No primeiro semestre, avaliou-se apenas os docente
e os coordenadores de curso; no segundo semestre, além dos docentes e

coordenadores de curso, a infraestrutura da instituicdo igualmente foi avaliada.

No primeiro semestre do ano de 2024 os instrumentos avaliativos foram
produzidos e aplicados no google forms e os elementos e os elementos a serem
avaliados continham perguntas de multiplas escolhas com a seguinte estrutura de
respostas:

1-sim

2 - néo

3 - néo sei responder

4 - ndo se aplica

Contemplou-se, outrossim, uma pergunta de resposta aberta para

sugestdes, elogios e reclamacodes.

No segundo semestre do ano de 2024, os instrumentos avaliativos
foram produzidos e aplicados através da plataforma TOTVS. A comunidade
académica pdde contribuir com a CPA apresentando respostas através de escalas
gue demonstrassem o respectivo nivel de satisfacdo com a nossa Instituicdo. As
escalas foram estabelecidas da seguinte forma para a avaliacdo do corpo docente

e da infraestrutura e servicos da IES:

A) 1-Insatisfeito: A qualidade ou o servigo esta abaixo das expectativas e precisa
de melhorias significativas.
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B) 2 - Levemente Insatisfeito: A qualidade ou o servi¢co é aceitavel, mas ha areas
que poderiam ser melhoradas.
C) 3-Levemente Satisfeito: A qualidade ou o servigo atende as expectativas, com
algumas pequenas areas de melhoria.
D) 4 - Satisfeito: A qualidade ou o servico esta acima das expectativas, com
poucas ou nenhuma area de melhoria.
E) 5 - Muito Satisfeito: A qualidade ou o servico esta muito acima das
expectativas, sem necessidade de melhorias.
F) 6 - N&o sei opinar.
O corpo discente participou da avaliagcao dos coordenadores dos respectivos
cursos, sendo orientados a considerar cuidadosamente cada assertiva proposta,
indicando o grau de concordancia com cada uma delas. A escala proposta variou

de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total), conforme a seguir especificado:

A) 1 - Discordo Totalmente

B) 2 — Discordo Parcialmente

C) 3 - Concordo Parcialmente
D) 4 — Concordo Completamente
E) 5— Nao sei opinar

As assertivas propostas nos instrumentos de avaliagdo buscaram obter

informacdes sobre as dimensdes propostas pelo SINAES.
Etapa 4 — Resultados

A partir dos dados e informagdes coletadas, a CPA analisou esses dados de
forma quantitativa e qualitativa. Os dados foram transformados em relatérios de
autoavaliacao institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados

em relacdo a média institucional de cada indicador.
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Centro de
Convivércia

Complexo
Esportive
I

Satisfeito Insatisfeito

Capa Comentarios

FAAMA

Total Satisfatério

76 (37,81%)

Relatério Muito Satisfatério

22
(10,95%)
Muito Satisfatorio
# Satisfatario
® Regular

Satisfatorio

103 (51,24%)

A apresentacdo dos resultados foi disponibilizada aos coordenadores
primeiramente para autoanalise dos docentes, em forma de um pré-relatério. Em
seguida foi preparado o relatério para ser apresentado no CONSU. Os dados
deverdo ser analisados e entdo efetuada a publicacao dos relatérios. Através desse

relatério propde-se a elaboragdo de um Plano de Acéo de Melhorias.

A segunda parte desta etapa, sera realizada pelos professores na volta as
aulas, discutindo os resultados com os alunos, em sala. Os responsaveis pelos
setores administrativos receberdo a avaliacdo e deverdo discutir com seus
funcionarios. Serdo realizados diversos dialogos sobre os resultados da avaliagdo

com a comunidade académica e Direcéo da IES.
Etapa 6 — Contribuicdo com o Plano de Acéao de Melhorias

A CPA tem papel fundamental para a contribuicdo com o desenvolvimento
do Plano de Acdo de Melhorias a ser elaborado pelos responsaveis pelos setores
gue apresentaram 0s respectivos indicadores nos resultados concretos da

avaliacao.

Os referidos setores sdo informados acerca dos resultados concretos da

avaliacdo, constando indicacao objetiva de elaboragdo de Plano de Melhoria em
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seu respectivo setor, contribuindo com o processo decisério dos gestores e

coordenadores de cursos.
Etapa 7 — Divulgacao dos dados

O retorno a comunidade académica sera através da divulgagéo final dos

resultados no site do programa institucional da FAAMA.
Etapa 8 — Relatorio parcial/final da CPA

A confeccdo final do relatério de autoavaliacao institucional é de fundamental
importancia no processo de autoavaliacdo da instituicdo porque faz a integracéo de
todas as avaliacBes setoriais e pontuais desenvolvidas e distribuidas nas dez
dimensdes do SINAES. Este relatorio é fonte de analise em todas as avaliacdes

externas feitas pelo MEC.

O desenvolvimento deste processo incide na tomada de acdes e coleta de
dados que objetivam verificar 0 comportamento da comunidade académica e da
Instituicdo como um todo. As informacfes sao levantadas por meio de pesquisas,
as quais sao direcionadas a um grupo de interesse. As pesquisas e o tratamento
preliminar dos dados coletados s&o realizados via internet. Posteriormente é feito
uma analise estatistica mais apurada resultando em relatérios de apoio a tomada

de decisoes.
4 DESENVOLVIMENTO
4.1 Eixol - Planejamento e Avaliagao Institucional

e Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

A analise dos documentos institucionais € extremamente importante para
identificar o processo de desenvolvimento da IES e através deles é possivel
identificar processos de melhoria. Os dados coletados sdo importantes para avaliar
0 crescimento académico e institucional. As areas académicas e administrativas tém

percebido esta necessidade.
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Saber onde esta e onde quer chegar deve ser a meta de qualquer individuo,
guanto mais de gestores. Qualquer instituicdo deve ter metas e objetivos claros para
gue possa crescer. Quanto mais metas mais crescimento. Para isto, as avaliagdes
internas foram pensadas. Elas tém o objetivo de ajudar a gestédo da instituicdo a

alcancar suas metas e objetivos.

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) tem trabalhado para levantar dados
gue possam auxiliar a FAAMA a cumprir seus objetivos contidos no seu
Planejamento Didético-Institucional (PDI). Para tanto, um cronograma para o triénio
estd sendo proposto para que as metas e todos o0s eixos avaliativos possam ser

alcancados com exceléncia.

Para que a evolucdo da IES seja efetiva, faz-se necessario um trabalho de
conscientizag&o. Este processo tem como objetivo fazer os envolvidos conhecerem
0 que é, para que serve e 0 que avalia a CPA. Para que este conhecimento seja
passado, had necessidade de uma divulgacdo durante todo o ano e mais
intensamente préximo ao processo avaliativo. Para tanto, palestras de orientacao
sobre PDI, NDE, PPC, CPA e suas atividades perante o MEC e o SINAES etc., se
fazem necessarios principalmente aos alunos que estédo ingressando na faculdade.

Para isto a sensibilizacédo se faz necessaria.

A CPA trabalhou a sensibilizacdo, com o objetivo apresentar-se a comunidade
académica e conscientizar acerca da importancia da realizacéo das avaliacGes de
forma a conseguir uma representacao plausivel da comunidade sendo assim
possivel um levantamento dos dados mais coerente trazendo resultados mais
seguros. Desta forma podera produzir as melhorias para desenvolvimento
académico e institucional. A segunda tarefa da sensibilizacdo, foi apresentar o que
a CPA avalia, e como avalia. Mostrou, através de palestras a importancia do
conhecimento do PDI da IES, da Misséo, valores, objetivos e o que ela rege para

gue assim pudessem avaliar a instituicao.
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ATRIBUICAO

implantagdo e
desenvolvimento de
processos de avaliagdo
institucional

L Q&NT@S% Asf'A

) cONTRIBU

. Palestra Ministrada na Semana de Ambientacdo Académica aos alunos ingressantes na instituicdo de

ensino.

No ano de 2024, novos questionarios foram trabalhados e a sensibilizagéo
acerca da importancia da contribuicdo da comunidade académica, além de ter sido
realizada de forma intensa dentro das salas de aula, contou com o apoio do
departamento de Marketing da instituicdo, com informacdes e incentivos através
das redes sociais e site oficial, alcancando tanto a comunidade académica quanto
a sociedade civil.
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ULTIMO DIA!
Acesse o Sistema e participe da
A Encaminhada Avaliagdo CPA da Faama!
Essa é a sua chance de
contribuir para o crescimento
da nossa instituigao e melhorar

- - . nossos servigos!

Participe da ‘.‘ . <
Avaliacio CPA = r 4 Avalie, participe e

da Faama!
transforme!
' Acesse: https://aluno
Comiiipeno -ies.educadventista.org
4 /Corpore.Net/Login.aspx
diferenca’ 4 ?autoload=false&ReturnUrl

=%2fCorpore.Net%2fMain
-aspx%3fSelectedMenulDKey
Ajude a construir uma Faama ainda ~ %3dmnAvallnstitClassisNet
melhor participando da Avaliagdo %26ActionID%3dEduExecutaAv
CPA, que acontece de 19 a 29 aliacaoActionWeb 08:25 v/

FAAMA

A coleta das informaces faz gerar relatérios que serédo destinados a gestéo
académica e administrativa bem como aos 6rgaos do governo. Estes relatérios tém
por funcdo trazer sugestbes, pontos positivos e negativos, um plano de acao
sugestivo contemplando as metas e objetivos do plano institucional.

Todos os setores académicos da FAAMA estdo envolvidos na avaliacdo
institucional. Os resultados das avaliacdes serdo consolidados e um relatério
formado. Apos todos os tramites legais, este relatério seré disponibilizado no site da
FAAMA (https://www.faama.edu.br/cpa/). O objetivo deste processo € tornar o

resultado divulgado entre toda a comunidade da FAAMA.

Como divulgacdo dos relatérios a CPA utilizou o processo inicial de
distribuicdo dos resultados das avaliacdes dos docentes aos coordenadores atraves
do e-mail institucional. A estes ficou o trabalho de dialogarem individualmente com
cada docente buscando tracar melhorias nas suas atuacfes pedagogicas. Foram,

portanto, divulgados de forma privada por serem resultados confidenciais.


https://www.faama.edu.br/cpa/
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Os outros dados da avaliacdo séo repassados para a direcdo académica e
para a direcdo geral do campus e para os coordenadores através do e-mail
institucional. Estes terdo a oportunidade de interagir e discutir os resultados com
seus grupos (funcionarios e alunos) e montar estratégias para as devidas melhorias
nos pontos levantados na avaliacdo. Durante este processo, o relatorio final é
redigido e enviado para o Conselho Superior Universitario (CONSU) para

aprovacao. Apos votado no CONSU, o relatério sera publicado no site da FAAMA.
4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

e Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAAMA é responsavel
por orientar a estrutura curricular dos cursos e programas da IES, suas
metodologias, praticas pedagogicas, politicas de préatica profissional e
complementares, entre outras. Contempla sua misséo, objetivos, valores e as metas
institucionais. No capitulo Il do PDI (p.13-24) estdo relatados os principios
institucionais. Na pagina 13 encontra-se a missdo da instituicdo coerente com a
filosofia e valores da IES: “Promover, por meio da educagdo cristd, o
desenvolvimento integral do educando, formando cidaddos autdbnomos,

comprometidos com o bem-estar da comunidade, da patria e com Deus”.

A filosofia adventista tem sido um legado para a educacdo adventista no

mundo.

A Educacao Adventista prové mais do que conhecimento académico.
Promove um desenvolvimento equilibrado da pessoa como um todo:
espiritualmente, intelectualmente, fisicamente e socialmente. Sua
dimenséo no tempo € a eternidade. Procura desenvolver uma vida de
fé em Deus e respeito pela dignidade de todos os seres humanos;
formar caracteres semelhantes ao do Criador; encorajar pensadores
em vez de meros refletores dos pensamentos de outros; promover
servico amoravel em vez de ambi¢do egoista; assegurar 0 maximo
desenvolvimento do potencial de cada individuo; e a abracar tudo que
€ verdadeiro, bom e belo. (PDI, p. 24-25)
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Essas bases filoséficas apresentam os valores que fundamentam a
instituicdo e as politicas que embasam a pratica educacional e a organizacao
pedagdgica. Estes valores regem a conduta institucional e apesar de ndo estarem
classificados dentro das cinco categorias: valores espirituais, intelectuais,
profissionais, estéticos, culturais e sociais, eles sao vistos dentro de sua exceléncia,

desenvolvimento integral, cooperacédo, compaixao e integridade.

Por conseguinte, os objetivos ddo o foco para que estes principios sejam

confirmados na instituicdo. Estes estdo contidos na pagina 14 do PDI:

1. Promover a formacdo de profissionais capacitando-os para atuar nos
diferentes ramos do conhecimento e que estejam aptos a expressar-se de modo
ético, analitico, criativo e critico diante dos diferentes contextos organizacionais
e sociais;

2. Estimular as habilidades e competéncias necessarias para atuar nas
diferentes situacdes no cotidiano profissional;

3. Fomentar a criac¢do cultural, o desenvolvimento do espirito investigativo e do
pensamento reflexivo;

4. Estabelecer parcerias com instituices e organizacdes que contribuam com
os diferentes niveis educacionais e setores da sociedade promovendo
desenvolvimento social e cientifico;

5. Incentivar o trabalho de pesquisa através da investigagao cientifica, visando
ao desenvolvimento e a difusdo dos conhecimentos ao alcance da institui¢éo;
6. Divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, compartilhando o
saber através do ensino, de publicacées ou de outras formas de comunicagéo;
7. Promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, com vistas a
democratizagao das conquistas e dos beneficios resultantes da cria¢éo cultural
e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao;

8. Aperfeicoar o desenvolvimento de suas atividades elementares, por
intermédio de programas permanentes de formacdo de seus educadores,
qualificacdo de pessoal técnico administrativo da cultura de avaliagéo
institucional;

9. Desenvolver agfes que reflitam a importancia e a dignidade do trabalho util
e de uma vida de servico solidario;

10. Fomentar a gestéo integrada, visando o desenvolvimento qualitativo das
préaticas na instituicdo. (PDI, p. 14)

As metas estabelecidas s&do estdo divididas em cinco areas de
desenvolvimento, visando quantificar as agdes a serem desenvolvidas. Sao elas:
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Area

Académica, Politicas de Gestéao, Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica.

O PDI também apresenta as politicas académicas (PDI, p. 24-43). Os
principios norteadores do Projeto Politico-Pedagogico da FAAMA estdo em
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conformidade com a pratica pedagogica dos cursos e da gestdo da Faculdade,
orientando as ac¢des da comunidade académica. Envolve o conhecimento, o

discente, o docente, o curriculo e a avaliacao.

O PDI apresenta uma preocupagao com a formagao do egresso. Quer
profissionais que estejam engajados com o0 bem-estar do outro e que estejam
preparados para desenvolverem com sabedoria e humanidade seus deveres. Para
isso, procura desenvolver um sélido preparo dos conteldos para cada area do
conhecimento ndo sO tedrico como pratico. Procura desenvolver a proatividade,
criatividade, dominio das emocdes, julgamentos, etc., para serem profissionais mais

competentes.

O PDI também apresenta as politicas para a graduacao (PDI, p.34-38) que
abrangem extensdo, pesquisa, poOs-graduacdo, capacitacdo e valorizacdo de
recursos humanos. Para atingir seus objetivos a FAAMA se preocupa com a
formacédo pessoal e profissional do académico que estdo fundamentadas nas
legislacdes educacionais vigentes. Busca formar profissionais de qualidade que
mantenham valores éticos e estéticos, que articulem a teoria com a pratica,
busquem a formacdo cientifica e que estejam comprometidos com a misséo

institucional.

As Politicas de Extenséo (PDI, p. 35, 36) promovem atividades de extensao
gue ampliem e contemplem curriculos de cursos. Tem como propdésito fazer com
gue a academia dialogue com a sociedade. Os projetos de extensao devem partir
da iniciativa dos colegiados dos cursos de graduacgao, fomentados por professores

e alunos. Estas praticas sdo norteadas pelas seguintes politicas:

Politica: promocédo de atividades de extensdo que ampliem e
complementem os curriculos dos cursos.

Politica: énfase em atividades que resultem no desenvolvimento e
melhoria da qualidade de vida da comunidade em que a instituicdo
esta inserida.

Politica: acdes de intercambio e parcerias com outras instituicdes,
por meio de acordos e convénios, de modo a contribuir para o
desenvolvimento dos envolvidos.
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Através das parcerias e convénios firmados, a FAAMA amplia suas areas de

atuacao e promove o intercambio interinstitucional.

As Politicas de Pesquisa (PDI, p. 36, 37) estdo estruturadas pelo Programa
de Promocéo a Pesquisa Cientifica (PROPPEC). Este programa oferece subsidios
para que docente e discente da FAAMA participem de eventos cientificos, culturais
e eclesiasticos, nacionais e internacionais com o “intuito de atualizar e potencializar
sua producdo cientifica e fomentar a formacdo de uma rede de colaboracdo

profissional, entre outras providéncias” (PDI, p. 36).

A FAAMA orienta que se utilizem das parcerias internacionais de intercambio
com a Rede Adventista de Educacédo para se tornarem parceiras de pesquisas
cientificas produzindo a internacionalizac&o institucional. O incentivo a producéo
assegurara producfes de qualidade sendo possiveis divulgacdo em editoriais de

periddicos académicos e participagdo em congressos.

A Politica para a Po6s-Graduacdo (PDI, p.37, 38) tem o propoésito de
“aperfeicoamento e desenvolvimento pessoal e profissional, o alcance das
demandas do mundo do trabalho e o fortalecimento da pesquisa a partir da
produgao cientifica institucionalizada” (PDI, p. 37). As mudancas socioecondmicas,
avancos cientificos e tecnoldgicos tém despertado nas pessoas a hecessidade de
um preparo maior para o campo de trabalho, a educacéo continuada tem exercido
papel importante para o curriculo. Os programas de pés-graduacéo lato sensu daréo
ao egresso e a comunidade a oportunidade de aprofundarem seus conhecimentos

e se especializarem para serem inseridos no campo de trabalho.

A IES materializa sua misséo, objetivo e valores através do desenvolvimento
espiritual no campus. Semestralmente a faculdade oferece uma semana de
palestras que desenvolvem na comunidade académica, 0 compromisso com o bem-
estar da comunidade, da patria e com Deus. Também oferece disciplinas que
ajudam a conhecer e desenvolver os valores institucionais. Disciplinas como:
Principios de Vida Saudavel, Filosofia e Etica Crista, Filosofia da Educac&o Crista,
entre outras. Estes componentes curriculares estdo completamente ligados aos

valores da IES.
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Como se observa, a responsabilidade social da Instituicdo de Ensino esta
diretamente relacionada com a sua prépria Missdo e seu PDI. Nesse sentido, o
relatério da CPA consegue extrair alguns dados importantes para aferir o
desempenho da instituicdo nesse sentido, demonstrando que o corpo docente e
coordenadores mantém condutas coerentes com a filosofia de ensino, bem como

preocupa-se com a inclusao dos discentes no meio académico.

FALZMA R

Desaricdo dz Pergunta Média dos Professeres
-

Of{a) professor{a) utiiza exemplos praticos para facilitar o entendimento dos conteddos? 5,01
Ofa) professor{a) mantém uma postura ética e profissional nas aulas, 5,09
Ofa) professor(a) esimula a participacao ativa dos alunos nas aulas? B99
Ofa) professor(a) € daro e objetivo na explicacdo dos conteldes? B84
Ofa) professor{a) demonstra respeito e interesse pelas opinibe: dos alunos? B87
O(A) professor(a) demonstra domnio do conteudo abordado? B,33
O{a) professor(a) cumpre com o horario das aulas com atividades académicas, conforme previsto? 5,08
O plangjamento das aulas esta de acorde com o cronograma proposto? 5,08
Messe momento, vecé contribuira com o aprimoraments do processo de Autoavaliacdo Insttucional da FAAMA, 554

Qual 0 seu grau de satisfagdo em relacdo & compreensdo dos ilens deste questiondrio:

Comeo vocé avalia os conteidos abrangidos nas avaliagdes, eles corespondem ao que foi aplicado na discplina? B96
Como voce avalia o grau de preocupacac do(a) professorfa) com o bem-estar e crescimento do aluno? B,96
Como voce avalia o cumprmento do plano de ensino disponibilizado de forma fisica ou virtual pelo{a) professor(a)? B79
Comao voce avalia o ater pelo(a) coo or{a) do seu curso: B75
Como vocé avalia cada docente em suas diferentes areas? 8,81
Como voce avalia a relacdo dos conteudas apresentados com situaghes reais e praticas no campo da sua futura profissac? 5,03
Coma voce avalia a didatica utilizada pelo(a) professor(a) em sala de zula, a fim de facilitar o seu aprendizado? B.B2
Como vocé avalia a coeréncia entre o comportamento dofa) professoria) e a #tica e valores cristaos? 8,15
Caso a resposta sejz A ou B: indigue o metivo pelo qual vocé atribuiu este conceito: 541
As avaliagOe; (provas, trabalhos, etc) 530 justas e coerentes com o conteudo abordado. B99
As aulas sdo bem estr , com objeti ini B78

5,01

Agora & o momento de voré contribuir com a coordenacdo do seu curso.

Como vocé avalia afacilidade de acesso 20(3) coordenador(a) de seu curso:

Quando impedido(a) de ministrar as aulas na data e horario previsto, o{a) professor(a) faz as devidas reposicies? B97
Total 8,80
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FAAMA

Questao Média de Resposta
O{A)} Coordenador(a) divulga a politica institucional de incentivo a producdo cientifica € estimula a producio. 5,00
OfA) C i o deser imento espiritual dos docentes em consonancia com a missdo da FAAMA. 5.00
O{A} Coordenador(a) estimula o docente para o plangjamento no curriculo, focado no i to de habilidades e competéncias, 5,00
OiA} Coordenador(al Evidencia eauilibrio emocional. 450
OiA} Coordenador(a) exerce a lideranca do grupo demonstrando empatia. 4,50
O{A) Coordenador(a) incentiva o processo de autoformacao, participando nas agdes formativas institucionais. 450
O{A} Coordenador(a) operacionaliza as decisbes do colegiado. 5,00
O{A} Coordenador(a) ouve as decisbes coletivas? 500
OfA) G {a) respeita a aut ia ao docente para conducdo dos processes formativos, bem como na resolugdo de conflitos com os discentes 5,00
OfA) Coordenador(a) valida. no aair & no falar. a missdo da Instituicdo. 5.00
Prezado(a) Professor(a), estamos muito felizes que vocé aceitou responder este questionario voluntariamente, contribuindo para o crescimento da FAAMA. E impeortante relembrar que tedos os 5,00

dados coletados serdo mantidos em sigilo. Suas respostas contribuirdo para que a FAAMA continue cumprindo sua missdo e para as melhorias nela. Ndo € a CPA quem faz as melhorias, mas & a
CPA quem apresenta as propostas para as acdes e planos da IES. Acompanhe o jornal da CPA no site. A seguir, vocé contribuira com a Instituicdo, avaliando a atuacéo da coordenacdo do curso.
Sua avaliacdo € fi para o apri conti da qualidade educacional. Considere cuidado: cada iva a seguir e indique seu grau de concordancia com cada uma
delas. A escala varia de 1 (discordancia total) 3 5 (concordancia total):

1 - Discordo Totalments

2 - Discordo Parcialmente

3 - Concordo Parcialmente

4 - Concordo Completamente

5 - N3o sei opinar O(A) Coordenador(a) demonstra postura ética na relagdo com os docentes

Total 4,86

A @ Resposta

DJA) Coordenadora) exence a Bderanga 00 grupa demonst. —




@ Resposia

Frezadojs) Professona], estamos muRo Ssiees que vock acefon . —

A) Coordenadoria) vallda, no agir = no tainr, & miss8o da st —
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dos e coma pa resolsclo ge -

2
3{11,11%)
(16.67%)

4
(22,22%)

e  Contribuicao do Corpo Discente

Fd
(11.11%)
1

(5,56%) Resposta

8 (44.44%)

P
(38.89%)

Descricdo Prova
12, Acessibifidade

As instalagfes em seu departamento atendem 35
necessidades institucionais considerander

£ & su3 adequagio as atividades?

12 Acessibilidade

€ 2 sua adequagdo 35 atividades?

12, Acessibilidade

As instalagbes em seu departamento atendem 35
necessidades institucionais consideranda:

< & sus adequagio 25 atividades?

12 Aceszibilidade

As instalactes em seu departamento atendem as

n i

Descricio Prova

12 Acessibilidade

. possui acessibilidadie?
12 Acessihilidade

d. possui acessibilidade?
12 Acessibilidade

. possui acessibilidade?
12 Acessihilidade

. possui acessibilidade?
12 Acessibilidade

. possui acessibilidadie?

~DIA} Coondenadoriz) owve s decsles oolcoes?
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Acessibilidade - Possui? Resposta
6. Acessibilidade 2]

b. possui acessibifidade?

6. Acessibilidade F

b. possui acessibilidade?

2 (66.67%)

Acessibilidade Resposta
6. Acessibilidade D

As instalacdes em seu departamento atendem 3s necessidades
institucionais considerando:

a. 3 sua adequacdo 3s atividades?
6. Acessibilidade F

Asi cHes em seu depas atendem 3s
institucionais considerando:

a. 3 sua adequacdo as atividades?

2 (66,67%)

e  Contribuigédo do Corpo Discente

4 .3Eixo 3 — Politicas Académicas

e Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
e Dimensé&o 4: Comunicagcao com a Sociedade

e Dimenséo 9:; Politica de Atendimento aos Discentes

Os indicadores do processo avaliativo do Eixo 3 estdo relacionados as
politicas de ensino e ac¢bBes académico-administrativas para 0S cursos de
graduacédo, pés-graduacado lato sensu, stricto sensu, para pesquisa ou iniciacao
cientifica, inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural, extensao,
estimulo e difusdo para producdo académica docente, politica de acompanhamento
do egresso, internacionaliza¢cdo, comunicagdo com a comunidade externa e interna,
politica de atendimento ao discente, politicas de estimulo a produgéo do discente e

a participacdo em eventos.

Dentro das politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de graduacéao, o PDI apresenta:

BN

Devido a relevancia da Formacdo Continuada, a FAAMA busca
oferecer ao seu corpo docente oportunidades de qualificacdo
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profissional dentro da prépria instituicdo e fora dela. Também como
parte da politica de qualificagdo continuada, a FAAMA oferece bolsas
de estudos para qualificagdo na area em nivel de pés-graduacao no
pais e no exterior a seus docentes. Estas bolsas sdo oferecidas,
prioritariamente, aos docentes com regime de trabalho integral e
atendendo ao planejamento institucional. (PDlI, p. 45)

Os resultados apresentados pelo IES foram extremamente satisfatérios, o
corpo docente demonstrou que recebem estimulos para o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias através de seus coordenadores, sendo incentivado ao
processo de autoformacéo, participando nas ac¢Oes formativas institucionais. O
corpo docente recebe capacitacdo, com exceléncia, a cada inicio do periodo do
semestre letivo, oportunidade em que se ratifica a politica institucional de incentivo

a producdo cientifica e estimula a producéo.

FAAMA Relaté

Questao Média de Resposta
OiA} Coordenadorial divuloa a politica institucional de incentivo a producdo cientifica € estimula a producio. 5.00
0O(A) Coordenador(a) estimula o desenvelvimento espiritual dos docentes em consenancia com a missao da FAAMA. 5,00
O[A) Coordenador(a) estimula o docente para o planeiamento no curriculo. focado no desenvolvimento de habilidades e competéncias. 5.00
O(A} Coordenador(a) Evidencia equilibrioc emocional. 4,50
O{A]} Coordenador({a) exerce a lideranca do grupo demonstrando empatia. 450
&) Conrdenardnrial incentiva o nrocesen de antnfarmacidn narticinandn nas ardes formativas institucionais 450
O[A) Coordenador(a) operacionaliza as decisdes do colegiado. 5,00
A} Coordenador(a) ouve as decistes coletivas? 5,00
(HAY Conrdenadorial resneita a autnnnmia an dorente nara conducia dos nrocessos formativos bem como na resnlucin de conflitns com os discentes 500
O[A) Coordenador(a) valida, no agir & no falar, a missdo da Instituicdo. 5,00
Prezado(a} Professor{a), estamas muito felizes que vocé aceitou responder este questionario voluntariamente, contribuindo para o crescimento da FAAMA. E importante relembrar que todos os 5,00

dados coletados serdo mantidos em sigilo. Suas respostas contribuirdo para que a FAAMA continue cumprindo sua missdo e para as melhorias nela. Ndo € a CPA quem faz as melhorias, mas & a
CPA quem apresenta as propostas para as agdes e planos da IES. Acompanhe o jornal da CPA no site. A seguir, vocé contribuird com a Instituicdo, avaliando a atuacdo da coordenacdo do curso.
Sua avaliacdo € fundamental para o aprimoramento continue da qualidade educacional. Considere cuidadosamente cada assertiva a seguir e indique seu grau de concordancia com cada uma
delas. A escala varia de 1 (discordancia total) 3 5 (concordancia total):

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Concordo Parcialmente

4 - Concordo Completamente

5 - Ndo sei opinar O(A) Coordenador(a) demonsira postura ética na relagdo com os docentes

Total 4,86
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@ Resposta
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dos e coma pa resolsclo ge -

BN

Quanto as politicas institucionais e acdes de estimulo a producao e a
participacdo, a FAAMA procura, dentro de seus recursos, incentivar docentes
através de auxilio viagem e inscricdo para eventos. Para incentivar o docente, a

IES oferece uma simbdlica gratificagdo para cada publicagéo.
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Quanto a pos-graduacéo lato sensu e stricto sensu, o PDI apresenta que a

FAAMA intenciona abrir cursos

com vistas ao aperfeicoamento e desenvolvimento pessoal e
profissional, o alcance das demandas do mundo do trabalho e o
fortalecimento da pesquisa a partir da producdo cientifica
institucionalizada, tendo como base a filosofia institucional, a
legislacdo vigente e as areas a serem atendidas pela pos-graduacao.
A forma de operacionalizacdo dar-se-4 com o oferecimento de cursos
de especializacdo lato sensu de interesse regional, nacional e
denominacional dentro das areas dos cursos de graduacao oferecidos
na Instituicao. (PDI, p. 37)

Formar, em longo prazo, massa critica para futura implantacdo de
programas de pés- graduacéo stricto sensu. (PDI, p. 38)

A FAAMA tem buscado ouvir as instituicdes que tém empregado nossos, em
especial a mantenedora da IES, tanto na area de educacdo como teolégica. O
Hospital Belém que tem assistido a faculdade de enfermagem, tentando acomodar

as necessidades reais do campo de trabalho.

Lado outro, com relacdo a politica de atendimento aos discentes, estes
apontaram satisfacdo no desempenho dos professores e coordenagdo do
respectivos cursos, apontando que os professores demonstram interesse em suas
opinides, com seu bem-estar e crescimento, além de terem facil acesso a

coordenacao dos respectivos cursos.
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FAAZMA

Descricdo da Pergunta Média dos Professeres
-
Ofa) professor(a) utliza exemplos praticos para facilitar o entendimento dos conteddos? 5,01
Ci{a) professor(a) mantém uma postura ética e profissional nas aulas, 0,09
Ofa) professor{a) esimula a participacdo ativa dos alunos nas aulas? B99
Ofa) professor(a) € claro e objetivo na explicagdo dos conteldos? 8,84
Ofa) p {a) d stra respeito e i pelas opinides dos alunos? B87
O[A) p (a) d tra nio do ¢ ido abordado? 8,93
Of{a) professor{a) cumpre com o horario das aulas com atividades académicas, conforme previsto? 5,08
O planejamento das aulas esta de acordo com o cronograma proposto? 5,08
Messe ito, vocé contribuira com o april do processo de Autoavaliatdo Institucional da FAAMA, B94
Qual 0 seu grau de satisfagdo em relacdo & compreensdo dos ilens deste guestionario:
Coma vocé avalia os conteddos abranaidos nas avaliacdes. eles correspondem ao gue foi anlicado na discplina? B.96
Como vocé avalia o grau de preocupacao do(a) professoria) com o bem-estar e crescimento do aluno? B.96
Como vocé avalia o cumprmento do plano de ensino disponibilizado de forma fisica ou virtual pelo(a) professor(a)? B79
Como voceé avalia o di to pelo(a) coord {2) do seu curso: B75
Como voce avalia cada docente em suas diferentes dreas? B,81
Como voce avalia arelacao dos conteddas apresentados com situagdes reais e praticas no campo da sua futura profissae? 5,03
Como voce avalia a didatica utilizada pelo(a) professor(a) em sala de aula, a fim de facilitar o seu aprendizado? BB82
Como vocé gvalia a coeréncia entre o comportamento do(a) professorna) e a ética e valores cristaos? 8,15
Caso a resposta sejz A ou B: indigue o motivo pelo qual vocé atribuiu este conceito: 541
As avaliaches (provas, trabalhos, efc.) saojustas e © COM © ¢ B99
As aulas sdo bem , com objeti B78
9,01
Agora & o momento de voré contribuir com a coordenacdo do seu curse.
Como vocé evalia a facilidade de acesso 20(3) coordenador(a) de seu curso:
Quando i i de mini: as aulas na data e horario pravisto, o(a) professor{a) faz as devidas reposicies? A A o BT
Total - 8,80

Percentual significativo de discente (75%) informou estar satisfeito com a
politica de atendimento, informando ter acesso e clareza sobre informagdes internas

da instituigéo.

Descrigo Prova
4

3 COMUNICAGAO INTERNA A
Acesso e clareza sobre informagdes mternas da Instituicio,

como calendaric & eventos:

3. COMUNICACAQ INTERNA B
Aceszo e clareza sobre informagdes internas da Instituicio,

comp calendario e eventas:

3 COMUNICACAO INTERNA C
Acesso e dareza scbre informagdes internas da Instituicio,

come calend3rio e eventos:

3. COMUNICACAO INTERNA [>)

Acesso e clareza sobre informagdes internas da Instituicio,
como calendario e eventos:
3. COMUNICACAO INTERNA E

Cumpre ressaltar que a IES fornece assisténcia psicopedagogica e
psicol6gica como apoio para defasagens cognitivas, tendo a proposta de iniciar os
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programas de nivelamento nas areas de conhecimento para preparar melhor os

alunos que ficaram em defasagem no ensino médio.

As redes sociais como Instagram, Facebook e o proprio site da FAAMA tém
sido os meios de comunicagdo com o egresso. Informagfes diversas nas areas
académico-profissional estdo sendo postadas e disponibilizadas ao publico. Diante
desse contexto, percebe-se que a FAAMA tem o acompanhamento do egresso

como algo relevante e estd caminhando para produzir melhorias a cada ano.

A ouvidoria também é um meio de comunica¢cdo com a comunidade externa,

e pode ser acessada pelo site https://www.faama.edu.br/ouvidoria/. Quanto as

politicas de atendimento ao discente, a FAAMA tem promovido uma semana de
acolhimento ao discente no inicio de cada semestre letivo. No ano 2024 foi feita a
Introducdo a Vida Universitaria (IVU) com palestras sobre o desenvolvimento do
aluno na area académica tanto pratica (produtividade) quanto cognitiva
(psicopedagadgicos) através de habitos de estudo. Além da CPA, os departamentos
da secretaria, financeiro, biblioteca e Tl apresentaram palestras mostrando como

podem auxiliar o aluno de diversas maneiras.

4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestéao

e Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
e Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Entendendo que a busca por exceléncia faz parte da missao da FAAMA, tem-
se feito um esforco para que os professores tenham a melhor qualificacédo possivel.
A Instituicdo de Ensino preza pela qualificacdo do Corpo Docente, promovendo
Programa de Formacéo Docente (PFD) antes do inicio de cada semestre letivo. Os
docentes séo sensibilizados a terem uma postura que condiz com a filosofia da IES,
equilibrio emocional, conhecimento do PPC do curso, saiba usar metodologias que
visem a autonomia do discente, tenha um bom relacionamento interpessoal,
imparcial, saiba resolver conflitos, tenha conhecimento de sua area de atuacao e

tenha um continuo aperfeicoamento através de pesquisa, e estudo, e tenha uma


https://www.faama.edu.br/ouvidoria/
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visdo de mundo baseada na cosmovisao biblico-cristd sendo capaz de criticamente

analisar a sociedade, a cultura e a educacao.

Através da avaliacao sugerida pela CPA, os discentes revelaram que o corpo
docente apresenta em sala de aula os frutos colhidos nos continuos processos de
aperfeicoamento, recebendo avaliagcdo satisfatéria, tanto com relagcdo ao
relacionamento interpessoal, quanto com relacédo ao desempenho apresentado em
sala de aula.

FAAMA

Descricdo da Pergunta Méda dos Professores
Ofa) professor(a) utiliza exemplos praticos para facilitar o entendimento dos conteddos? 5,01
Ofa) professor{a) mantém uma postura ética e profissional nas aulas. 5.09
Ofa} professorfal estimula a participacdo ativa dos alunos nas aulas? 699
Ofa) orofessor(al € claro e obietivo na exolicacie dos contelidos? B84
Ofa) professor{a) demonstra respeito e interesse pelas opinide: dos alunos? B87
OfA) professor{a) demonstra dominio do contetdo abordado? B93
0a) nrofessarfal cumnre cnm o horarin das aulas com atividades académicas cnnfarme nrevistn? ana
O planeiamento das aulas esta de acorde com o cronograma oroposto? 508
Messe momento, vecé contribuira com o aprimoramento do processo de Autoavaliacdo Institucional da FAAMA, 554

Qual o seu grau de satistagio em relacdo 4 compreensdo dos ilens deste guestiondrio:

Comao vocé avalia os contelidos abrangidos nas avaliagdes, eles correspandem ao que foi aplicado na disciplina? B96
Come voce gvalia o grau de preocupagac dofa) professoria) com o bem-estar e crescmento do aluno? B,96
Como vocé avalia o cumprmento do plano de ensino disponibilizado de forma fisica ou virtual pelo{a) professor(a)? B79
Como vocé avalia o atendimento pelo(a) coordenador{a) do seu curso: B75
Comao voce avalia cada docente em suas diferentes areas? B,81
Comao voce zvalia arelacio dos canteudas apresentades com situages reais e praticas no campo da sua wutura profissas? 803
Coma vocé avalia a didatica utilizada pelo{a) professor{a) em sala de aula, a fim de facilitar o seu aprendizado? BB2
Comeo vocé avalia a coeréncia entre o comportamento dola) professonia) e a #tica € valores cristao;? 9,15
Caso a resposta sejz A ou B: indigue o metivo pelo qual vocé atribuiu este conceito: 541
As avaliagoes (provas, trabalhos, etc.) sao0 justas e coerentes com o conteudo abordado. 699
As aulas sdo bem estruturadas, com objetivos definidos? B8

501

Agara € o momente de vecé contribuir com a coordenagdo do seu curse.

Comao vocé avalia a facilidade de acesso 20(3) coordenador(a) de seu curso:
Quando impedido(a) de mnistrar as aulas na data e horario previsto, ofa) professor{a) faz as devidas reposicies? B97

Total 880



Axis .ueu:necﬂuﬁmni\

ammoef_—

Axs @Mediade CODRESPOSTA

31

st e rigtho:

Az avalaghes (provas, Irabainos, eto.) 30 JUstas @ coerent..

au3s nacata




ds  @Medade CODRESPOSTA

i @Meéda de CODRESPOSTA

aulas com athvl

- Como vocs 3vala 05 contedoos abrangides nas avalaghes, eles comespongem an g

& g3 & objeth

4.5 Eixo 5 - Infraestrutura

e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Dentre os componentes avaliativos do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), o eixo 5 se destaca como 0 mais abrangente, o que
evidencia a relevancia atribuida aos detalhes que contribuem para proporcionar ao

ambiente académico as melhores condi¢des para o processo de aprendizagem.

No que diz respeito a infraestrutura fisica da Instituicdo de Ensino Superior
(IES), verifica-se uma clara preocupacédo com o bem-estar dos alunos, funcionarios
e comunidade em geral. Os edificios estdo sujeitos a avaliacdes continuas e

necessitam de reformas para garantir adequadas condi¢des de funcionamento.

A instituicdo realizou investimentos significativos para melhorar a
infraestrutura das salas de aula, laboratérios e acesso a recursos didaticos,
proporcionando um ambiente mais propicio ao ensino e aprendizagem, além de
promover um ambiente mais agradavel e propicio a interacdo entre a comunidade

académica.

Nesse sentido, as avaliacbes do ano de 2024 revelam que a IES
efetivamente possui como potencial sua infraestrutura, oferecendo um espaco que

atende as necessidades institucionais.

Desericis Prova Besposs

2 4 INFRAESTRUTURA A
- 10,53%)

0. Complexo Esportivo

{5,26%) Resposta iil_Nived de satisfacio em relacdo 3 limpeza, conforto,
consenvacio, ventilaga, climatizago, iluminagio, aclstica,
acessibifdade

4 |NFRAESTRUTUIRA €
g. Complexo Esportivo
i Mivel de catisfacio em relacio & mpeza, confort,
censervagio, ventilag3o, dlimatizag3o, iluminagie, acstica,
acessibifidade:
8 (42,11%) A INFRAESTRUTURA B
g. Complexo Esportive
Descrigo Prova Resposta
2 4 INFRAESTRUTURA A

3(11,11%) & )
" 11,1 (11,11%) g. Complexo Esportive

[ T— i. Frequéncia de utilzacio do Ambients
E 4 INFRAESTRUTURA B
o 0. Complexo Esporiivg
= i. Frequéntia de utilizagio do Ambiente
- 4 INFRAESTRUTLRA c
g. Complexo Esportivo
7 i Frequéncia de utilizacio do Ambiente
(38,89%) 4 INFRAESTRUTURA (B}

L1

4. Complexo Esportive



1(33,33%)

3 (15%)

1

(32.33%)

2 (66,67%)

2
(11,11%)

11
61,11%)

8 (40%)

1
(5,56%) Resposta
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Complexs Esportive - Satisfacio Resposta

4 INFRAESTRUTURA E
h. Complaxo esportivo
i, Nivel da satisfacio em relacio & limpeza conforto,
30, ventilagdo, inagdo, sokstica,
acessibiidade
A INFRAESTRUTURA
b Complexo esportivo
ii. Nivel da satisfacio em refacio 4 limpera conforto,
s = T e

acessibilidade

A INFRAESTRUTURA G
h. Complexo esportivo

ii. Mivel d2 satisfacio em relacio 2 impeza conforto,
i ilacE: iracio, iluminacio, zolstica,

acessihilidade

Complexio Espertiva - Frequéncia Resposa
A INFRAESTRUTURA D

h. Complexo Esportivo

i Freguéncia de utilizacio do Ambiente

4 INFRAESTRUTURA E

h. Complexo Esportivo.

. Frequéncia oe utilizacio do Ambiznte

4. INFRAESTRUTURA

f Centro de Convivéncia - {salas de convivéncia, patio,
bosques, alamedas do campus)
ii. Nivel de satisfacio em relacdo 3 fimpeza, conforto,

Descricdo Prova Resposta
A
acustica,

acessiblidade
4. INFRAESTRUTURA C
£ Centro de Convivéncia - (salas de convivéncia, patio,
bosques, alamedas do campus)
ii. Nivel de satisfagio em relacio 3 limpeza, conforto,

e iSRG 4 SISt oSO, -
acessibilidade
4. INFRAESTRUTURA D
Descricdo Prova Resposta
4 INFRAESTRUTURA A

f Centro de Convivéncia - {salas de convivéncia, patio,
bosques, alamedas do campus)

i. Frequéncia de utilizagio do Ambiente:
4 INFRAESTRUTURA B

£ Centro de Convivéncia - {salas de convivéncia, pétio,
bosques, alamedas do campus)

i. Frequéndia de utilizagio do Ambiente:
4. INFRAESTRUTURA c

f Centro de Convivéncia - {salas de convivéncia, patio,
bosques, alamedas do campus)

i. Frequéncia de utilizagio do Ambiente:



2 (66,67%)

2 (66,6/%)

Centro Convivéncia - Satislagio Resposta
4. INFRAESTRUTURA £

3. Centro de Convivéncia - (salas de convivéncis, patio,
bosques, damedas do campus:

ii. Nival de satisiacdo em refacdo  limpezz, corforto,

530, ¢30, acustica,
acessbifidade
4. INFRAESTRUTURA F
g- Cestro de Convivéncia - (salas de convivénciz, péto,
bosques, damedas do campus:
i. Nivel de zatis’acdo em relacio 2 limpezz, conforto.

= - Tacia iluminagio, acictica

acessbilidade
Centro Convivéncia - Frequéncia Resposta
4. INFRAESTRUTURA 3

3. Ceatro de Convivéncia - (salas de convivénciz, pato,
bozquez, Samedaz do campus:

| Freguénaa de utilizacio do Ambiente
4, INFRAESTRUTURA <

g Ceatro ce Convivéndia - (salas de convivénciz, pato,
bosques, damedas do campus:

L Frecuéncia de utifizacio do Ambiente

Diescricia Prova Besposa
4 INFRAESTRUTURA A
& Sanitarios

ii. Mivel de satisfagio em relagio 3 impeza, conforto,
2 £ S50 Cinasi o MrfEnBcaE Scistica:

<
acessiblidade
A INFRAESTRUTURA B

& Sanitari

ii. Nivel de satisfacio em relacio 3 fimpesa, conforto,

= sl s il
acessibiidade
A INFRAESTRUTURA C

o Saitin

i Mivel de satisfagio em relacio & impeza, conforta,
conservacio, ventilacio, dimatizac3o, iluminacdo, aclstica,

Descricio Prove Resposta
4 INFRAESTRUTURA A

& Sanitarios

i, Frequéncia de utilizacic do Ambients

4 INFRAESTRUTURA B

& Sanitiri

' i. Frequéncia de utilizagio do Ambiente

A INFRAESTRUTURA, e
& Sanitarios

i. Fraquéncia de utilizacio do Ambients
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1(33.33%)

2 (66,67%)

2 (66,67%)

2
(11,11%)

10
(55,56%)

2 {10,53%)
165,...)

B (42.11%)

Resposta
B

A

Sanitario - Satisfacs

A INFRAESTRUTURA
i Sanitarios

i Nivel de satisfag3o em refaciio & limpeza, conforto,

aclistica,

acessibikdade
4. INFRAESTRUTURA

i Sanitanos

I Mivel ge sanisfacdo em relagdo & impezs, conformo,
= z R S

acessibilidade

Sanitarios - Frequéncia

4 INFRAESTRUTURA
1. Sanitdrios

i Frequéncia de utilizacic do Ambiente
4 INFRAESTRUTURA

f Sanitirics

i Frequéncia de utifizacio do Ambiente

Descricdo Prova

Resposta

4 INFRAESTRUTURA

D Auditorios

ii. Mivel de satisfacio em relagio 3 impeza, conforta,
conservacio, ventilagio, climatizacio, iluminagde, aclstica,
acessibilidade

4 INFRAESTRUTURA

D. Auditdrias

ii. Nivel de satisfacic em relacio 3 impeza, conforta,
i 2 CERrR S
acessibifidade

4 INFRAESTRUTURA

D. Auditorios

Descriia Prova

4 INFRAESTRUTURA

D. Auditdirios
Frequéncia de utilizagio do Ambiense:
4 INFRAESTRUTURA

D. Auditdrios
Frequéncia de utilizac3o do Ambient
4 INFRAESTRUTURA

D. Auditdirios
Frequéncia de utilizacio do Ambiente
4 INFRAESTRUTURA

D Auditorios
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(33.33%)

1

(33.33%)

4
€22,22%)

2
(11.11%)

11
61.11%)

P
111 1%)1

(5.56%) Respa:

7
(38,89%)

sta

uditdrio - Satisfacia Resposta
4. INFRAESTRUTURA E
D Auditarios
ii. Mivel de satisfacio em relacdo  limpeza, confora,
conservacdo, ventilagio, climatizacio, iluminacde, achstica,
acessbiidade
4 INFRAESTRUTURA F
D Auditorios
. Nivel de =atisfacio em relacio : limpaza, conforto,
% RS S e e

G20,
acessbididade

Auditario Frequéncia Resposta
4, INFRAESTRUTURA B

. Auditdrios

Erequéncia de utilizscio do Ambients:

4, INFRAESTRUTURA LS5

DL Auditorios

Erequéncia de utilizacio do Ambiente:

4, INFRAESTRUTURA D

D Auditarios

Frequéncia de utilizagio do Ambiente:

Descricio Prova Resposta

4. INFRAESTRUTURA C
Ambient da Biblioteca - par realizac3o de minhas atividades
laborais
ii. Nivel de satisfagio em relacdo 3 limpeza, conforto,

- R SR L AT N

cio,
acessibilidade
4 INFRAESTRUTURA D

Armbierke da Bibloeca~ para realizaco de ichzs atvid
laborais

uerdde_snsfag'ogvmdagioa?rlpmcm!orm

=t c aclstica,
acessibifidade
4 INFRAESTRUTURA E
Descricdo Prova Resposta

Ambiente da Bibiioteca - para realizacio de minhas atividades A
laborais

Frequéncia de utiizac3o do

Ambients da Bibioteca - para realizacio de minhas atividades B
Iaborais

e i el =
Ambiente da Biblioteca - para realizac3o de minhas atividades C
laborais

Frequéncia de utilizac3o do ¢

Ambiente da Bibfioteca - para realizacio de minhas atividades D
laborais

Frequéncia de utilizacio do Ambiente:

Ambiente da Biblicteca - para realizacio de minhas atividades E
Iahnraic
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1(33,33%)

2 (66,67%)

4 (21,05%)
1(5...)

8 (42,11%)

13 (65%)

Biblioteca - Satisfagin Resposta
a
4. INFRAESTRUTURA D
da Bibli - para 30 de mimas
laborais

ii. Nivel de satisfagdo em relacdo 4 limpeza, conforto,
& e ety K eA, con s

30,
acessibifidade
4. INFRAESTRUTURA E
da Biblioteca - para 30 de mimas
laborais
ii. Nivel de satisfac3o em relacdo 2 limpeza, conforto,
= oy S sl B

acessibifidade
4. INFRAESTRUTURA F
Biblioteca - Frequénda Resposta
a

iente da Bibli - para realizag3o de minhas ativi B
laborais

quéndia de utilizacio do
Ambientz da Bibli - para 30 de minhas ativi D
laborais

éncia de utlizagio do
Descricio Prova Resposta
4 INFRAESTRUTURA €
Ambiente da Sala de Aula - para realizagdo de minhas
ii. Nivel de satisfacio em relacio 3 fimpeza, conforto,
c 30, ventilagdo, climatizac3o, iluminacdo, acustica,
acessibilidade:
4 INFRAESTRUTURA D

Ambiente da Sala de Aula - para realizacio de minhas
5 s

ii. Nivel de satisfagdo em relacdo 3 fimpeza, conforto,
G ilac3o, climatizaco, iluminacdo, acistica,
acessibilidade:

4 INFRAESTRUTURA E
Descricio Prova Resposta
-

4 INFRAESTRUTURA A

Ambienta da Sala de Aula - para realizacio de minhas
athidades laborais.

i. Frequéndia de utilizagio do Ambiente:

4 INFRAESTRUTURA B
‘Ambiente da Sala de Aula - para realizagio de minhas
atividades laborais:

i éncia de utilizacio do 3

4 INFRAESTRUTURA c

Ambienta da Sala de Aula - para realizacio de minhas
atividades laborais:

i. Frequéncia de utilizacio do Ambiente:
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Salas - Satisfacao Resposta
i
4. INFRAESTRUTURA D

Ambiente da Salz de Aula - para realizac3o de minhas
atividades laborais:

ii. Nivel de satisfac3o em relacao a limpeza, conforto,
conservacio, ventilagdo, climatizacio, iluminacdo, acistica,
acessibilidade:

4. INFRAESTRUTURA E

Ambiente da Sala de Aula - para realizac3o de minhas
atividades laborais:

ii. Nivel de satisfag3o em relacio a limpeza, conforio.
conservagio, ventilagdo, climatizacio, iluminacio, acistica,
Relatério P
LU IV 4. INFRAESTRUTURA F
I Salas - Frequéncia Resposta
4. INFRAESTRUTURA A

Ambients da Sala de Aula - para realizac3o de minhas
atividades laborais:

i Fraguéncia de utilizac3o do Ambiente:
4. INFRAESTRUTURA B

Ambiente da Sala de Aula - para realizac3o de minhas
atividades laborais:

i Frequéncia de utilizacio do Ambiente:

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de avaliaco institucional é de fundamental importancia para a
manutencdo da qualidade da Instituicdo de Ensino Superior. A FAAMA é uma
instituicdo que vem crescendo de forma significativa. No ano de 2024, contava com
o curso de Direito, Enfermagem, Pedagogia, Pedagogia EAD, Psicologia, Teologia,

sendo que dos discentes, 182 residiam no campus.

Essa realidade foi determinante para que o processo de avaliacdo fosse
modificado, implementando-se, como outrora apontado, a realizacdo através do
TOTVS, software dos servicos académicos que ja era utilizado pelo corpo docente

e discente.

Ocorre que, toda alteracdo, para ser implementada, requer adaptacdo néo
somente dos usuarios, mas, sobretudo, dos operadores técnicos, que precisam
adequar o sistema as especificidades que vao se apresentando ao longo do

processo.

Nesse sentido, a CPA prezara pela qualidade do sistema avaliativo,
buscando o aprimoramento da coleta dos dados, bem como das emissdes dos
relatérios necessarios para contribuicdo com o plano de melhorias para ser

elaborado e implementado na instituig&o.
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Os resultados das avaliacfes evidenciaram, outrossim, que a instituicdo de
ensino, muito embora venha crescendo de forma significativa em termos de
guantidades de cursos ofertados e discentes matriculados, algo que, diretamente
influencia na contratacdo de novos docentes e demais colaboradores, a qualidade
dos servigos prestados e de sua infraestrutura acompanhou de forma positiva sua

evolucao.

Com base nos dados coletados e no crescimento apontado, compreende-se
gue as condicdes de acessibilidade, embora tenha sido avaliado de maneira
satisfatoria, os marcadores apontam que ha um indice de insatisfacdo
aparentemente nao significativo, contudo, se considerarmos que as pessoas com
necessidades especiais ainda sdo minorias dentro da sociedade, os referidos
indicadores devem der interpretados como pontos que precisam ser tratados com
maior atencdo, devendo o plano de melhorias contemplar esse setor de

infraestrutura.



