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1 Introdugao

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) coordena a autoavaliagdo institucional que
deve estar em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). E um
processo permanente que tem como objetivo analisar as agdes, avaliar os processos e
propor melhorias. Busca identificar as possiveis falhas e supera-las para que a execugao
do seu Projeto Pedagogico Curricular (PPC) e do PDI proporcionem a instituigdo uma

qualidade maior de ensino.

Este processo tem cunho formativo buscando qualidade. Para alcancar esta
qualidade de ensino, a SINAES (2004, 2014) propde objetivos para a avaliagao interna ou

autoavaliacao para auxiliar a IES a concretizar suas propostas; Estes objetivos sao:

Produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagodgica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer
as relacbes de cooperagao entre os diversos atores institucionais, tornar
mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade. (SINAES (2004, p. 10)

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica: 1.1. Destacar a relevancia da
autoavaliagao das IES para a educacgao superior; 1.2. Apresentar sugestao
de roteiro para a elaboragao dos relatérios de autoavaliacdo das Instituicoes
de Educacéo Superior (IES); 1.3. Definir as especificidades da versao parcial
e da versao integral do relatério de autoavaliagao; 1.4. Estabelecer prazos
para a postagem do relatério no sistema e-MEC; 1.5. Estabelecer critérios
para o periodo de transi¢do. (SINAES (2014, p. 1)

O presente documento, portanto, tem o propdsito de avaliar as acdes realizadas pela
IES e seu desenvolvimento institucional através de analises e propostas de acado. Este é
uma versao parcial do Relatério do Triénio 2021-2023. Relatério da autoavaliagao
Institucional, referente ao primeiro ano do ciclo de Avaliagao do Triénio 2021-2023. Contém

o relatdrio do ano de 2021, entregue em 2022.

Todo o processo deve ser visto como um momento de autoconhecimento que a CPA
deve conduzir. Para tanto, a CPA se baseia nos Eixos e Dimensbes apresentados pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) para fazer esta conducgao.
A autoavaliacdo tem como foco promover a cultura de avaliagao institucional, interna e

externa, bem como promover reflexdes para obtengdo de dados juntamente com a analise
13



e estratégia de solugdo dos problemas encontrados e outros que precisardao ser

enfrentados.

Este trabalho contempla mais quatro secdes além da introducido. Na secédo 2 é
apresentado os dados da IES, o cronograma da CPA para o triénio e o histérico da mesma;
a secao 3 descreve a metodologia utilizada no relatério; na se¢ao 4, do desenvolvimento,
€ exibido a analise dos resultados; e, finalmente, na secédo 5, apresenta-se a conclusao
com base nos resultados da avaliagdo e sugestdes para os anos subsequentes a serem

desenvolvidas.

2 Contextualizagao da Instituigao

2.1Dados da Instituigcao

Quadro 1. Dados da Mantenedora

Cddigo da Mantenedora 12756

CNPJ 83.367.326/0001-89

Razéo Social INSTITUICAO ADVENTISTA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL NORTE
BRASILEIRA

Categoria Administrativa Pessoa Juridica de Direito Privado — Sem fins lucrativos — Associagdo de
Utilidade Publica

Sede Belém, Para

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=Documentos
FAAMA

Tabela 1. Dados da IES

Nome da IES Faculdade Adventista | Sigla FAAMA
da Amazoénia -

Cédigo da Mantida 13805 Disponibilidade do imével | Proprio
Organizagdo académica | Faculdade

Categoria Administrativa Privada sem fins lucrativos

Representante Legal Jose Prudéncio Junior

Enderego Campus Rodovia Augusto Meira Filho, Margem esquerda, s/no | CEP 68795000
Bairro Mosqueiro Complemento Km1

Telefone (91)3724-9500 E-mail faama@unb.org.br
Sitio https://www.faama.edu.br

Servidores docentes

14



doutores mestres especialistas
Teologia 8 1 2
Pedagogia Presencial 7 5 4
Enfermagem 3 4 4
Psicologia 3 2 4
Direito 1 2 1
Servidores e técnico-administrativo
Classe A Classe B
Classe C Classe D
No de cursos de 5 Licenciatura - 1 Bacharelado - 4
graduagao
No de cursos tecnélogos 2
Dados da pos-
graduagao
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU= -

Documentos FAAMA

2.2Resultados da FAAMA em avaliagoes

2.2.1 Credenciamento Institucional

A FAAMA recebeu sua visita de credenciamento no dia seis de dezembro de 2016,
como datado na Portaria no. 1426 de 06/12/2016 e publicada no dia sete de dezembro de

2016, tendo prazo de validade de 4 anos.

Quadro 2. Informacgdes da IES

(CODIGO) NOME DA IES: | (13805) FACULDADE ADVENTISTA DA AMAZONIA - FAAMA

SITUAQAO Ativa
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14¢c
6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/RUSGRVINQUAFTQ==#

Tabela 2. Ato Regulatério

Ato Regulatério: Credenciamento

Tipo de Documento: Portaria No. Documento: 1426

15



de 06/12/2016

Data do Documento:

06/12/2016

Data

de Publicagao:

07/12/2016

Prazo de Validade:

06/12/2020

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=

Tabela 3 Processo E-MEC

N° do Processo Ato Regulatério Nome do Curso Estado Atual
202222555 Autorizacao TEC. ANALISE E Analise concluida
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
202223140 Autorizacao TEC. PROCESSOS Andlise concluida
GERENCIAIS
202123116 Autorizagao DIREITO Andlise concluida
202017773 Recredenciamento Em analise
201355770 Autorizacao PEDAGOGIA EAD Analise concluida
202023087 Credenciamento EAD Analise concluida
201928735 Reconhecimento de | TEOLOGIA Analise concluida
Curso
202108656 Reconhecimento de | PEDAGOGIA Analise concluida
Curso
201305239 Credenciamento Analise concluida
201305288 Autorizacdo Vinculada a | TEOLOGIA Analise concluida
Credenciamento
201355770 Autorizacdo Vinculada a | PEDAGOGIA Analise concluida
Credenciamento
201701589 Autorizacao GESTAO FINANCEIRA | Analise concluida
201905165 Autorizacao ENFERMAGEM Analise concluida
202022325 Autorizacao PSICOLOGIA Analise concluida
201203723 Credenciamento Arquivado

16



Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=

Tabela 4. indices

indice Valor Ano
CI - Conceito Institucional: 4 2023
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 2021

IGC - indice Geral de Cursos: - -

IGC Continuo: - -

Fonte:

https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/RUSGRVJINQUAFT
Q==

Tabela 5. Histoérico de indices

Ano Cl IGC Cl-EaD
2023 4
2021 - - 4
2015 4 - -
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c¢

6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/RUSGRVINQUAIFTQ==#

2.2.2 Credenciamento Cursos

Quadro 3. Relagao de cursos

Curso Quantidade

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Direito

Enfermagem

Gestao Financeira

Pedagogia

Processos Gerenciais

Psicologia

= Al Al N ] ) Al A

Teologia

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=
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Tabela 6 Relacao de cursos - Enfermagem

Cddigo Modalidad | Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CC IDD Situagao
e
1472197 | Presencia Bacharela Enferm PA Benevides - - 4 - .
| do agem
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-

cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/RUSGRVINQUAFT

Tabela 7 Relacdo de cursos - Techolégico

Cdédigo Modalidade Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CcC IDD Situagao
1385747 | Presencial Tecnoldgico | Gestédo PA Benevides | - - 4 - .
Financeira
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-

cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/ROVTVMNPIEZJTKF
OQOVJUKE=

Tabela 8 Relacéo de cursos - Pedagogia

Cadigo Modalidad | Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CcC IDD Situacao
e
1262017 Presencia | Licenciatura | Pedagogia PA Benevide - - 5 - .
| S
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-

cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/UEVEQUIPROIB

Tabela 9 Relacéo de cursos - Psicologia

Caédigo Modalidade Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CcC IDD Situagao
1262017 Presencial Bacharelado | Psicologia | PA Benevides | - - 3 - ‘
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-

cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/UFNJQOOMTO4JQQ

Tabela 10 Relacéo de cursos - Teologia

Caddigo Modalidad | Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CC IDD Situagao

e

1210131 Presencial | Bacharelado | Teologia PA Benevides | - - 4 - ‘
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Fonte:

https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-

cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0féeb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/VEVPTEQHSUE=

Tabela 11Relacéo de cursos - Tecnologia Processo Gerenciais

Cdédigo Modalidade Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CcC IDD Situagao
1621281 | Presencial Tecndlogo Processos PA Benevide - - 5 - .
Gerenciais s
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-

cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/UFJPQOVTUOITIEd
FUKVOQOIBSVM=#

Tabela 12 Relacéo de cursos - Tecnologia Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Caddigo Modalidade Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CcC IDD Situagao
1620599 Presencial Tecndlogo Andlise em | PA Benevides | - - 5 - .
Desenvolvi-
mento de
Sistemas
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-

cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/UEVEQUAIPROIB#

Tabela 13 Relagao de cursos - Direito

Cadigo Modalidade Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CC IDD Situacao
1586104 | Presencial Bacharela- Direito PA Benevides | - - 4 - .
do
Fonte: e-mec
Tabela 14 Pedagogia EAD
Caodigo Modalidad | Grau Curso UF Municipio ENADE CPC CC IDD Situacao
e
1548992 EAD Bacharela- Pedagogia PA Varios - - 4 - .
do

Fonte: e-mec

2.2.3 Especializacao

Quadro 4. Relagao de cursos de especializagao

Especializagéo

Identidade e Missao da IASD - SALT
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MBA em Gestao de Recursos Humanos

MBA em Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria

MBA em Gestao Organizacional

MBA em Gestao de Processos

MBA em Gestao de Projetos

MBA em Gestao de Voluntariado

MBA em Secretariado Executivo

MBA em Metodologias Ativas aplicadas ao Ensino Basico

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTM4MDU=

2.2.4 Autorizacao EAD Vinculada a Credenciamento curso Pedagogia

A visita do MEC feita em 2021, avaliou o curso de Pedagogia EAD com a nota 4,
processo concluido com publicagdo do ato regulatério pela Secretaria de Regulacéo da
Educacgao Superior (Seres/MEC) com o documento n° 1614 de 15/08/2023.

Quadro 5. Autorizagao EAD Vinculada a Credenciamento curso de Pedagogia

Informagoes gerais da avaliagao:
Protocolo: 202024234
Cdédigo MEC: 1876311
Cdédigo da Avaliacéo: 167177
Ato Regulatoério: Autorizagao EAD Vinculada a Credenciamento
Categoria Moédulo: Curso
Status: Finalizada
Instrumento: 301-Instrumento de avaliagdo de cursos de
graduacao - Autorizagéo (EaD)
Tipo de Avaliacéo: Avaliacao de Regulagéo
Fonte:

https://emec.mec.gov.br/modulos/visao _comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766€
=MTY3MTc3&40bd1%E2%80%A6&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079
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Quadro 6. Notas do credenciamento Pedagogia EAD

Eixo Conceito
1.Planejamento e avaliagao institucional 4,05
2.Desenvolvimento institucional 3,00
3.Politicas Académicas -
4 Politicas de Gestao -
5.Infraestrutura 3,67
Conceito final 4

Fonte:

https://emec.mec.gov.br/modulos/visao _comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766€

=MTY3MTc3&40bd1%E2%80%A6&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079

Quadro 7. Notas do credenciamento EAD - Instituicao

Eixo Conceito
6. Planejamento e avaliacdo institucional 4,00
7. Desenvolvimento institucional 4,33
8. Politicas Académicas 4,4
9. Politicas de Gestéo 4,14
10. Infraestrutura 3,20
Conceito final 4

Fonte:

https://emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e

=MTY3MTc3&40bd1...

2.2.5 Credenciamento EAD - Instituicao - 15/09 a 17/09/2021

A visita feita do MEC avaliou a FAAMA com nota 4, tendo obtido a permisséo para
funcionamento através da PORTARIA N° 1.614, DE 15 DE AGOSTO DE 2023.

Quadro 8. Credenciamento EAD - Institui¢ao

Informacgdes gerais da avaliagao:

Protocolo: 202023087
Cadigo MEC: 1876307
Cddigo da Avaliagao: 167169

Ato Regulatdrio:

Credenciamento EAD

Credenciamento (EaD)

Categoria Médulo: Instituicao
Status: Finalizada
Instrumento: 295-Instrumento  de avaliagdo institucional externa -
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Tipo de Avaliagao: Avaliacao de Regulacéo

Fonte:
https://emec.mec.gov.br/modulos/visao _comum/php/avaliacac/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e
=MTY3MTY5840bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079

PORTARIA N° 1.614, DE 15 DE AGOSTO DE 2023

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes, e tendo em vista o art. 2°
da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995, o art. 4° da Lei n° 10.870, de 19 de maio de 2004, o Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, as Portarias Normativas n°s

20 e 23, ambas de 21 de dezembro de 2017, republicadas em 3 de setembro de 2018, bem como a Portaria

Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, e considerando o disposto no Parecer Referencial n°
00085/2023/CONJUR-MEC/CGU/AGU, resolve:

Art. 1° Homologar o Parecer CNE/CES n° 164/2022, da Camara de Educagao Superior, do Conselho
Nacional de Educagéo, referente ao Processo e-MEC n° 202023087 .

Art. 2° Credenciar a Faculdade Adventista da Amazénia (c6d. n® 13805), para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, com sede na Rodovia Augusto Meira Filho, margem esquerda, Km 1,
Bairro Mosqueiro, no municipio de Benevides, no estado do Para, mantida pela Instituicdo Adventista de
Educagéo e Assisténcia Social Norte Brasileira (cod. n°® 12756), com sede no municipio de Ananindeua, no
estado do Para (CNPJ n° 83.367.326/0001-89).

Art. 3° As atividades presenciais serdo desenvolvidas na sede da instituicdo e em polos EaD
constantes do cadastro e-MEC, em conformidade com o art. 16 do Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017,
e o art. 12 da Portaria Normativa n° 11, de 21 de junho de 2017.

Art. 4° O credenciamento de que trata o art. 2° é valido pelo prazo de 4 (quatro) anos, conforme
previsto na Portaria Normativa n° 1, de 3 de janeiro de 2017.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

CAMILO SOBREIRA DE SANTANA

3 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1Indicador 1.1 Evolugao institucional a partir dos processos de Planejamento e

Avaliacao Institucional

3.1.1 Dados da Comissao Propria de Avaliagao

Tabela 15 Dados CPA 2021-2023

Presidente Iracéli Cristiani Hubner Zukowski
Representante docente Karla Adriane Corréa Oliveira;
Representante corpo técnico administrativo Dennis Lima Cardoso
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Representante da Sociedade Civil Graziele Damasceno Santana Costa

Representante discente Felipe Henrigue de Souza Cavalero

Fonte: https://www.faama.edu.br/portarias/

Quadro 9 Atos e Resolucoes de formagao e nomeacao da CPA.
Portaria n°. 8,- 25 de setembro de 2018 Art.1° Nomear Anderson Lopes Nascimento como

coordenador da Comissao Prépria de Avaliagédo (CPA)

Portaria n°. 024,- 14 de junho de 2021 Art.1° Nomear Iraceli Cristiani Hubner Zukowski como

presidente da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)

Portaria n°. 025,- 14 de junho de 2021 Art.1° Nomear os membros que coordenardo o0s

processos da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA.

Portaria n°. 049, - 10 de dezembro de 2022 Art. 1° Registrar mediante deliberacdo do Conselho
Superior, a nomeacdo dos membros que irdo fazer

parte da Comissdo propria de Avaliagédo

Fonte: https://www.faama.edu.br/portarias/

3.1.2 Cronograma para o triénio 2021-2023

Ano 2021 2022 2023

Acodes JFMAMJ J A SONDJFMAMJ J ASONDUJIFMAMJI J ASOND
Preparo do X

sistema para

tomada de

opiniao, regular,
dos alunos e
professores —
todos eixos
Sensibilizagao X X
dos alunos e
professores —
Todos os eixos.
Questionario X
Ouvindo os
professores e
tutores todos
eixos
Divulgagao dos X
relatérios da
avaliagao regular,
todos eixos, para
os alunos, tutores
e docentes e
encaminhamento
para os NDE.
Analise dos X
relatérios da
avaliagao regular,
todos eixos,
alunos e
professores,
pelos NDE
Criagao do roteiro X
de autoavaliagao
de todos os eixos
— analise
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documental e
aspectos
complementares
Encaminhamento
dos relatérios dos
NDE para a
diretoria do
campus

Analise dos
relatérios

dos NDE pela
Administragao e
elaboragao de
plano de metas
Criacgao do roteiro X
de analise do PDI,
PPC e PE (Planos
de Ensino) pelo
NDE;
Autoavaliagao de X
todos os eixos —
analise
Documental pela
CPA e NDE
Construcao do
Roteiro para
autoavaliagcao
todos os eixos
Construgao do
questionario para
avaliagao de
todos os eixos
Ouvindo os
docentes,
discentes e
técnicos
administrativos,
através do
questionario
especifico para
avaliagao de
todos os eixos.
Elaboragao do
relatério parcial
de autoavaliagao
2021
Levantamento de
dados
lideres/liderado,
para avaliagao da
gestao.

Analise das
respostas sobre
todos os eixos —
docentes,
discentes e
técnicos
administrativos

Ano 2021
J FMAM

Acodes

Preparo do

sistema para
tomada regular de

opinido dos

J

A S ONDJ

F

2022 2023
MAMJJASONDUJFMAMUJJASOND
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alunos e
professores todos

eixos

Preparagao do
sistema para
avaliagao pelos

egressos

Sensibilizagao
dos alunos e
professores —

para os eixos 1-3

Ouvindo os
alunos através do
questionario de
avaliagao, eixos 1
-3 — via web nos
laboratérios, em
salas de aulas via
WhatsApp

Ouvindo os
professores
através do
questionario de
avaliagao, eixos 1
a 3 — via web com
acesso por

qualquer ponto.

Preparagao do
sistema para
avaliagao dos

gestores.

Divulgagéo dos
relatérios da
avaliagao regular
eixos 1 - 3 (alunos
e professores)
para os alunos e
docentes e
encaminhamento

para os NDE.

Analise dos
relatérios da

avaliagao regular,
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eixos 1a 3,
alunos e
professores,
pelos NDE

Ouvindo os

egressos

Levantamento de
documentos e
relatérios
setoriais relativos
aos itens de
avaliagado dos

eixos —1-3

Preparo do
sistema para
avaliagao dos
docentes pelos

alunos

Avaliacao dos
gestores por seus

liderados;

Encaminhamento
dos relatérios das
NDE para a
diretoria do

campus

Andlise dos
relatérios das
NDE pela diretoria
e elaboragio de

plano de metas.

Ouvindo a opinido
dos alunos sobre
os seus tutores e
professores — via
web com acesso
por qualquer

ponto

Emissao dos
relatérios da
avaliagao dos
gestores por seus

liderados
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Entrevista do
gestor com seu

lider

Analise dos
documentos
institucionais e
relatérios
setoriais relativos
aos itens dos

eixos 1-3

Processamento
dos dados da
avaliagao dos
docentes pelos

alunos

Divulgagao, para
os docentes,
coordenadores de
curso, diretor de
graduacgao e
alunos, dos
relatérios da
avaliagado dos
docentes, feita

pelos alunos

Elaboragao do
relatério parcial
da autoavaliagao
2022

Ano 2021 2022 2023
JFMAMJ J ASONDJFMAMJ JASONDUJIFMAMUJ J ASOND
Acoes
Preparo do
sistema para
tomada de
opinido dos
alunos e
professores eixos
4e5

Sensibilizagao
dos alunos e
professores —

eixos4e5
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Ouvindo os
alunos através do
questionario de
avaliagao, eixo 4 e
5 — via web nos

laboratérios

Ouvindo os
professores
através do
questionario de
avaliagao, eixos 4
e 5 —via web com
acesso por

qualquer ponto

Entrevista com
gestores,
docentes, alunos,
representantes

nos colegiados

Divulgagéo dos
relatérios da
avaliagao eixos 4
e 5 para os
alunos,
professores e
docentes e
encaminhamento

para os NDE

Levantamento de
documentos e
relatérios
setoriais relativos
aos itens de
avaliagao dos

eixos4e5

Analise dos
relatérios da
avaliagao eixos 4
e 5, alunos,
tutores e
professores,
pelos NDE
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Encaminhamento
dos relatorios dos
NDE para a
diretoria do

campus

Andlise dos
relatérios das
NDE pela Diretoria
e elaboracéao de

plano de metas

Analise dos
documentos
institucionais e
relatérios
setoriais relativos
aos itens aos

eixos 4e5

Elaboragao do
relatério de
autoavaliagao

final do triénio

3.1.3 Historico

A Faculdade Adventista da Amazdnia (FAAMA) é uma instituicdo de ensino superior,
privada, confessional, comunitaria e filantrépica mantida pela Unido Norte Brasileira, tendo
como razao social a Instituicdo Adventista de Educacdo e Assisténcia Social Norte
Brasileira. A instituicao esta comprometida com a transmisséao de valores biblicos e procura
oferecer ensino de qualidade, buscando sua exceléncia. Além de promover uma harmonia
curricular, disciplinar, filoséfica aos jovens que querem realizar seus sonhos, também
procura engaja-los em modalidades de servigos a sociedade fazendo-os melhores cidadaos

para melhor compreensao da sociedade pluralista em que vivem.

O Campus da FAAMA esta localizado na antiga fazenda Asa Branca do Sr.
Nobuyoshi Muto, com 104 hectares, situada na regido de Benevides, municipio adjacente
a Belém. Adquirida pelo Hospital Adventista de Belém (HAB) em 1998, doada em 2002 para
a Unido Norte Brasileira (UNB) (Mantenedora da IES) iniciar a Faculdade Adventista da
Amazdnia. A FAAMA caracteriza-se como uma Instituicdo de Educacao Superior, privada,

filantropica, com limite territorial de atuagao circunscrito ao municipio de Benevides, estado
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do Para, mantida pela Instituicdo Adventista de Educagdo e Assisténcia Social Norte
Brasileira — (IAEASNB).

Por sua vez, a IAEASNB, com sede e foro em Ananindeua — PA é uma Instituicdo
de natureza juridica de direito privado, com objetivos educacionais, assistenciais e
filantropicos e sem fins lucrativos. A IAEASNB é regida por normas estatutarias, registradas
sob n.° 5.866, Livro A, n° 5, no Registro Civil de Pessoas Juridicas, do Cartorio do 1° Oficio

de Belém, Para, no dia 07 de janeiro de 2004.

A FAAMA tem seu plano voltado para a promog¢ao de competéncias e habilidades
humanas necessarias as demandas do mercado de trabalho e mundo social. Como
Instituicdo de Ensino Superior, considera que a educacao adquire um papel relevante em
virtude das mudancas aceleradas de ordem cientifica e técnica que impactam diretamente
no desenvolvimento socioeconémico e cultural da regido e do pais. Essas concepgoes
geram a necessidade de redefinicdo e aperfeicoamento de suas fungbes em relagao a
formacgao e capacitacdo permanente de profissionais, para que os mantenham altamente
qualificados, por serem necessarios aos novos rumos da producao cientifica, da
escolaridade nacional que sustenta as mudancas sociais e produtivas a servigos do

desenvolvimento.

A FAAMA almeja que o ensino cumpra suas finalidades para o desenvolvimento da
regido em que esta inserida, nesse caso, a Amazonia. O Estado do Para € o segundo maior
Estado do Brasil em area territorial, sendo detentor de 32,38% de toda a area territorial do
pais, 1.247.702,70 km?. Vale destacar que 80,20% da area territorial do Estado (1.000.930
km?) sdo compostos de floresta de terra firme. O Estado € composto por 144 municipios,
distribuidos em seis Mesorregides e vinte e duas Microrregides. As Mesorregides foram
determinadas, principalmente, em razdo de suas semelhancas econdmicas, sociais e
politicas, enquanto as Microrregides foram estabelecidas levando em conta a estrutura

produtiva de cada comunidade econdmica.

O Para se destaca por suas grandes reservas minerais, responsaveis por atrair para
a regido grupos empresariais nacionais e estrangeiros que, ao longo da década de 1980,
implantaram no Estado projetos econémicos industriais de mineragao. Dentre tais projetos

destacam-se: o complexo minero-metalurgico de Carajas; projeto Albras-Alunorte (Vale) e
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projeto da Mineragao Rio do Norte. O Estado do Para é, ainda, o detentor das maiores
reservas de agua doce do mundo, possuindo potencial estimado de geracéo hidrica de 60
mil MW, o que equivale a toda energia consumida no Brasil nos dias de hoje. Além disso,
€ 0 quinto maior produtor e o terceiro maior exportador de energia elétrica do Brasil,
possuindo a Usina Hidrelétrica de Tucurui. Esta em fase de planejamento a construcao de
novas hidrelétricas no Estado, ressaltando-se o projeto do Complexo Belo Monte, no Rio

Xingu, previsto para ser a terceira maior hidrelétrica do planeta.

Segundo o Para em Numeros (2021, p. 13) “o nordeste paraense, onde se localiza
a capital do estado, é a regiao que possibilita melhores condi¢des materiais para se viver,
mas também concentra grandes problemas urbanos”. Entre os pontos positivos esta 1)
grande malha viaria, 2) maior presenca do poder publico, 3) base econdmica o setor
terciario de comércio e servigos, 4) é a regido do estado com melhor infraestrutura para o

turismo, 5) setores de destaque: comunicagao, construcao civil e supermercados.

Segundo o IBGE, ultimo censo em 2010, a mesorregido de Belém possui uma
populacdo estimada em mais de 2.437 milhdes habitantes, sendo constituida pelos
municipios de Ananindeua (471.980 hab.), Barcarena (99.859 hab.), Belém (1.393.399
hab.), Benevides (51.651 hab.), Bujaru (25.695 hab.), Castanhal (173.149 hab.), Inhangapi
(10.037 hab.), Marituba (108.246 hab.), Santa Barbara do Para (17.141 hab.), Santa Izabel
do Para (59.466 hab.), e Santo Antonio do Taua (26.674 hab.).

Benevides, municipio cede da FAAMA, esta localizada a uma altitude de 28 metros
e sua populagao estimada para 2021 foi de 64.780 habitantes, ocupando o 584° lugar no
pais e 35° lugar no estado do Para. Uma regido cercada por imigrantes franceses, italianos,
espanhois e japoneses, 0 que faz com que o municipio tenha como uma das fontes de
renda a producdo agricola. De acordo com o IBGE de 2019, o indice de Desenvolvimento
Humano de Benevides no estado do Para foi de 0,665 ocupando o 12° lugar no estado. O
PIB geral do municipio foi de R$1.204.062,00 obtendo o 18° lugar no estado e o PIB per
capita foi de R$ 24.874,67 dando a Benevides o 15° lugar. A capital do estado, Belém, tem

sido responsavel pela hierarquia e a regido de influéncia para Benevides.

Outro dado significativo € que essa € a regido mais populosa e uma das mais

desenvolvidas do Norte do Brasil, concentrando as duas maiores cidades do Estado do
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Para, Belém e Ananindeua, que sao também, respectivamente, a primeira e a terceira, mais
desenvolvidas da Regido Norte. Desse modo, ao assumir o seu papel social, enquanto IES,
a FAAMA impacta positivamente na qualidade de vida da populagdo sob sua area de

influéncia.

Em 2021 a FAAMA possuia 1724 alunos, 684 alunos da educagao infantil ao ensino
meédio, 243 alunos no ensino superior, e 797 na pos-graduagao. Em 2022 o quadro foi
composto de 1755 alunos, da educacéao infantil ao lato sensu, dos quais 205 residiram no
préprio campus. Foram 745 alunos na escola basica, 255 no ensino superior e 755 na pos-
graduacgao. A FAAMA tem sido destaque nessa regidao desde seu inicio, em 2010. O quadro
abaixo demonstra as tendéncias de matriculas desde 2018, de acordo com a avaliagao
interna realizada pela AAA (Adventist Accrediting Association).

Figura 1 Tendéncias de Matricula geral

Fonte: AAA 2022
Em 2023 as tendéncias de matricula foram:

Programa

Educacéo Infantil
Educagéo Fundamental
Ensino Médio
Enfermagem
Pedagogia

Psicologia

Teologia

Pés-graduagao

Total
Fonte: Secretaria Académica

Figura 2 Tendéncias Matriculas Ensino Superior
Curso 2018 2019 2020 2021 2022

Teologia 178 172 155 131 109
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Pedagogia 39 54 52 63 66
Enfermagem 0 0 0 49 80
Total 217 226 207 243 255

Fonte: AAA 2022

Em 2023 com o novo curso de Psicologia, o Ensino Superior teve a seguinte

tendéncia de matriculas:

Curso 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Teologia 178 172 155 131 109 118
Psicologia 0 0 0 0 0 66
Pedagogia 39 54 52 63 66 74
Enfermagem 0 0 0 49 80 105
Total 217 226 207 243 255 363

Fonte: Secretaria Académica

Além das avaliagdes institucionais internas (CPA) e externas (MEC), a FAAMA

participa de avaliacdo dos processos académicos de forma sistematica, desenvolvida pela

mantenedora, desde a sua implementacdo, avaliando suas dimensdes internas e externas

antes mesmo de seu credenciamento. O érgdo maximo de avaliagao interna da IES, a AAA,

apresentou em 2016 algumas recomendacdes. Das “33 recomendacgdes da visita regular,

20 foram cumpridas, 8 estdo em fase de implementacao e 5 ainda nao foram cumpridas”
(AAA, 2019, p. 11). Em 2022, a FAAMA recebeu novamente a AAA para avaliacao

institucional. Esta comissdo avaliou a IES em 12 dimensdes. Na avaliacdo de 2019 foram

deixadas 30 recomendacdes para melhorias, das quais, segundo os avaliadores, 90%

foram cumpridas, 7% em andamento e 3% nao foi cumprida, como pode ser vista na figura

abaixo:
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Figura 3 Resultado Recomendagées AAA

Resposta as Recomendacfes realizadas na Visita | ntermediaria 2019

Tabela de Nivel de Cumprimento de Recomendacgdes

Critério Numero Cumpridas Em Ndo
Total Processo Cumpridas

1. Histdria, Filosofia, Missdo e Objetivos 2 2 - -
2. Desenvolvimento Espiritual, Servigo e Testemunho 2 2 - -
3. Governanga, Organizagdo e Adminis. 3 2 1 -
4.  Finangas, Estrutura Finan. e IndUstrias 2 1 1 -
5. Programas de Estudio 4 4 - -
6. Pessoal docente e ndo docente 5 5 - -
7. Biblioteca e Centros de Recursos 4 3 - -
8. Normas Académicas e Registros 5 4 - 1
9. Servicos a Estudantes 2 2 - -
10. Planta Fisica e Instalagdes 1 1 - -
11. Relac. Publicas, Recrutamento e Seguimento = = = =
12. Apoio a Educ. Pastoral e Teoldgica - - - -
Total 30 26 2 1
Porcentagem 90% 7% 3%

* Devido a cdmbios nas condigBes internas ou externas, estas recomendagbes sdo consideradas obsoletas por ndo ser mais

relevantes

Fonte: AAA 2022

Foram deixadas 32 novas recomendagdes para serem trabalhadas nos préximos
cinco anos. Esta comissao se utiliza de padrdes préprios que contemplam o carater
confessional da instituicdo. E uma comissdo composta de avaliadores como: gestores,
docentes, eclesiasticos e leigos que atuam em outras instituicdes de ensino da rede
educacional adventista. E uma avaliagdo interativa dos processos académicos da

instituicdo, ouvindo os discentes, docentes e o corpo técnico—administrativo.

Apds a busca por credenciamento a FAAMA cria sua Comissdo Propria de
Avaliagdo, a qual desenvolve o0s processos avaliativos dentro do formato da Avaliagéao
Institucional definido pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES), que é o orgao colegiado de coordenagao e supervisdo da SINAES. Sendo

avaliada periodicamente conforme os ditames das leis brasileiras para avaliagdo do ES.
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3.1.4 Metodologia

De acordo com o PDI a CPA é caracterizada por um processo avaliativo intenso.
“‘que se dispde fundamentalmente em analise documental, discussbes e preenchimento de
formularios. Seguindo etapas de planejamento execugao e resultados, a CPA desenvolve
seu trabalho com base nos seguintes procedimentos: |. Etapa de Planejamento, Il. Etapa
de execucédo e lll. Etapa de resultados. Para tanto, a estrutura do presente documento
apresenta uma analise comparativa, bem como, reflexdes e propostas de melhorias e
planos de agao que visam subsidiar a gestao universitaria da FAAMA. Planejamento,
execucao e resultados/consolidagdo sdo algumas das etapas necessarias para a
construgao do processo. Os processos avaliativos de 2021-2023 foram realizados dentro
das etapas constadas no PDI e no Manual da CPA da FAAMA no Artigo 11°. Essas etapas
seguem as orientagdes da SINAES. Segundo o PDI (p. 12, 13) s&o etapas do processo de

autoavaliacao institucional na FAAMA:
|. ETAPA DE PLANEJAMENTO
a) Definicdo das estratégias de trabalho;
b) Definicdo do cronograma de trabalho para o ciclo avaliativo.
ll. ETAPA DE EXECUCAO
a) Acdes de Sensibilizagao acerca da Al para a comunidade académica e a civil
organizada,;
b) Aplicagdo de questionarios avaliativos para a comunidade académica;
c) Tabulagao e analise dos dados colhidos através dos questionarios avaliativos;
d) Analise de evidéncias pertinentes (PDI, Relatério da Ouvidoria etc.);
e) Discussao e preenchimento dos instrumentos de autoavaliagao institucional.
[ll. ETAPA DE RESULTADOS
a) Definicao das propostas de melhorias;
b) Elaboragéo do relatorio final;

c) Envio do relatério final para o MEC,;
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d) Socializagao do relatério final com demais interessados (CONSU, Diretoria,

comunidade académica e civil organizada).

3.1.5 Etapa 1 - Planejamento.

O planejamento envolveu agdes prévias ao processo utilizando-se de entrevistas
com coordenadores, atualizagdo dos membros da comissao; analise das metodologias
aplicadas nas avaliagbes anteriores; datas de aplicagdo, dentre outros. Este processo foi
realizado nos dias 14/06/2021, 10/09/2021, 18/10/2021, 07/02/2022, 09/03/2022,
25/03/2022, 07/06/2022, 19/09/2022, 02/03/2023, 27/03/2023, onde a comissao da CPA se
reuniu para discutir as formas, recursos, e agentes avaliadores, planos de agao, melhorias,
sensibilizagao e sociabilizacdo dos resultados. Foram revistas as avaliagdes anteriores e
criadas avaliagbes que atendessem as necessidades, especialmente, dos coordenadores.
As questdes foram criadas para avaliar cada setor da faculdade dentro dos eixos avaliativos
exigidos pela SINAES. Foram discutidas novas formas de avalicdo, como a Avaligado de
Infraestrutura continua, estando disponivel a comunidade que podera acessar a qualquer

momento e fazer suas recomendagdes e/ou apontar suas. reclamacgoes.
Etapa 2 — Execucao

3.1.6 Formulagdo de Questionarios

A comissao da CPA se reuniu para avaliar os questionarios e produzir mudancgas
necessarias, sabendo que ainda ha muito a crescer no processo de levantar dados para

melhorias académicas e institucional.

Os questionarios preparados foram personalizados, respeitando as particularidades
dos diferentes grupos da IES tanto em quantidades de questdées como em proposi¢coes
avaliativas, sendo que algumas questdes foram comuns a todos os grupos, como mostra o

relatério abaixo.

Tabela 16. Dados dos instrumentos

Avaliagao Avaliagao Avaliagao Avaliagao
2020 2021 2022 2023
Objetos avaliados No. perguntas No. perguntas No. perguntas No. perguntas
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Coordenador do Docente 16 - - -
Discentes do docente 12 11 25 10
Docente do Coordenador 11 11 16 11
Autoavaliagao docente 15 - - -
Docente Institucional - 13 41 Continua
Discente Institucional - 13 35 Continua
Técnico-adm. Institucional - 10 41 Continua
Total 54 58 158

Fonte: CPA

Os questionarios foram produzidos no google forms e os elementos a serem
avaliados contém perguntas de multiplas escolhas. A principio os relatérios possuiam a

seguinte estrutura de respostas:

1 - Sim2 — nao3 - nao sei responder4 - nao se aplica,

Ao avaliar os instrumentos foi proposto uma melhor organizacdo das questdes e
respostas para contemplar as seguintes op¢des de respostas:

-De0a10

- Excelente, Muito bom, Suficiente, Insuficiente, Inexistente

Foi adicionado aos questionarios uma pergunta de resposta aberta para sugestdes,

elogios e reclamacgdes.

3.1.7 Metodologia

O processo de autoavaliacao é continuo e busca identificar, analisar e descrever os
trabalhos desenvolvidos a comunidade. A autoavaliacéo institucional e do coordenador é
feita uma vez por ano e a avaliagdo do docente duas vezes ao ano. A avaliagdo do egresso
é feita anualmente e é enviada por email. A avaliagdo da comunidade externa esta
disponivel no site da FAAMA.

A partir dos dados e informagdes coletadas, a CPA os analisa de forma quantitativa
e qualitativa e sao transformados em relatérios de autoavaliagdo institucional em forma
descritiva e grafica facilitando a analise dos dados em relagdo a média institucional de cada

indicador.
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3.1.8 Sensibilizagao

A comunicagdo de impacto para toda comunidade interna sobre as atividades da
autoavaliacdo institucional planejadas para o primeiro e segundo semestres de cada ano
estdo previstas no calendario da IES. Foram utilizados os seguintes métodos de divulgacao:
midias sociais como Instagram, e-mail e WhatsApp; visitas nos cursos, equipe
administrativa e técnica, com palestras mostrando a importancia da participacéo de todos
neste processo avaliativo e apresentacao das agdes realizadas na IES. Este processo
auxilia para um melhor desenvolvimento académico e estrutural da instituicdo. Foi
ressaltado a importancia do conhecimento do PDI por parte de todos, a fim de que a

avaliacao se torne mais efetiva.

O objetivo desta etapa é despertar o interesse dos alunos e funcionarios e conseguir
a adesao de todos para participarem efetivamente da avaliacéo, através do envolvimento
de coordenadores de curso na divulgagao junto as turmas. Algumas formas usadas foram:

Jornal da CPA semestral e as redes sociais, como pode ser visto:

Figura 4 Midias sociais

Fonte: NUCOM

O Jommal da CPA pode ser encontrado em anexo e no site

https://www.faama.edu.br/cpal/.
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3.1.9 Etapa 3 — Resultados - Apropriagao

A apresentacao dos resultados foi disponibilizada aos coordenadores primeiramente
para autoanalise dos docentes, em forma de um pré-relatério. Em seguida é disponibilizado,
para cada setor, o resultado da avaliagdo para analise, desta forma os dados sao
apropriados pelos setores. Depois da apropriagao dos dados, cada setor prepara um plano
de agdo com o objetivo de apresentar resolugbes a curto, médio e longo prazos para os
problemas apresentados. Apds esta etapa, € preparado o relatério que é entregue ao
CONSU, onde a apropriagao final é realizada. Os dados s&o analisados e entdo efetuada

a publicacao do relatério.

A segunda parte desta etapa, deve ser realizada pelos docentes e coordenadores
que discutirdo os resultados com os alunos, em sala de aula. Os responsaveis pelos setores
administrativos receberdo a avaliacdo e deverdo discutir com seus funcionarios. Os
coordenadores de curso recebem as avaliacbes dos docentes e deverdo analisar,

juntamente com o professor as melhorias que possam ser feitas.

3.1.10 Plano de Ac¢ao de Melhorias

Foi trabalhado um material de analise, que foi enviado para todos os departamentos
o qual tem como objetivo promover a discussdao do mesmo para a produgdo das novas

metas e agdes para o(s) ano(s) subsequente(s).

Os resultados enviados ddo embasamento para compor o relatério com as agdes
realizadas e a serem realizadas pela IES. O plano final de Agéo elaborado pela comissao
da CPA sera formalizado juntamente com os resultados concretos da avaliagéo, na forma
de plano de melhoria, constando indicagéo obijetiva, racional e adequada a instituicdo de
propostas e recomendagdes de melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o
processo decisorio dos gestores e coordenadores de cursos. Este material sera integrado

ao relatoério institucional.

3.1.11 Divulgagéao dos dados

Assim que as avaliagdes sao feitas e computados os dados, o relatdrio € finalizado

e compartilhado, através de e-mail, para os coordenadores, direcdo académica e diregao
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geral. E apresentado nos colegiados, através da representacdo da CPA ou via
coordenadores. Apds a “socializagdo do relatério final com demais interessados (CONSU,
Diretoria, comunidade académica e civil organizada)” (PDI, p. 13), este é postado e
divulgado, em sua forma final, no site da FAAMA, no setor da CPA. Desta forma a
comunidade, tanto académica como civil, recebe o retorno para analise e avaliagdo. Este

relatorio final € enviado para o MEC, na plataforma e-mec.

3.2Introducgao ao Relatério Final

A confecgédo final do relatério de autoavaliagdo institucional € de fundamental
importancia no processo de avaliagado da instituicdo porque faz a integragdo de todas as
avaliagbes setoriais e pontuais desenvolvidas e distribuidas nas dez dimensdes do
SINAES. Este relatério é fonte de analise, também, de todas as avaliagbes externas feitas
pelo MEC e pela AAA.

O desenvolvimento deste processo incide na tomada de agdes e coleta de dados
que objetivam verificar o comportamento da comunidade académica e da Instituicdo como
um todo. As informacgdes sao levantadas por meio de pesquisas, as quais sao direcionadas
a um grupo de interesse. As pesquisas e o tratamento preliminar dos dados coletados sao
realizados via internet. Posteriormente é feito uma analise estatistica mais apurada

resultando em relatorios de apoio a tomada de decisdes.

3.3Eixo | — Planejamento e Avaliagao Institucional

O triénio da atual administragdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) teve inicio
em um contexto desafiador. A pandemia de Covid-19 exerceu uma influéncia significativa
durante o primeiro ano de gestdo, em 2021, apresentando problemas de execugéo e
planejamento para os novos planos propostos pela nova administracdo da FAAMA. Durante
esse periodo, a instituicdo de ensino superior (IES) precisou se adaptar rapidamente ao
formato virtual, evoluindo posteriormente para uma modalidade hibrida. Esse processo
exigiu periodos de ajustes por parte dos professores, estudantes, equipe administrativa e
técnicos. Com a flexibilizacido das medidas de isolamento social, a instituicao identificou a
necessidade de melhorias e promogado de crescimento, buscando oportunidades de

expansao e inovagao em suas atividades.
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Neste capitulo, serdo apresentados o progresso e o desenvolvimento da Instituicao
de Ensino Superior (IES) em cada um dos eixos avaliados. Serdo detalhadas as avaliagdes
realizadas no periodo compreendido entre 2021 e 2023, juntamente com uma analise das
agdes implementadas, ou ndo, e uma comparagao do crescimento da FAAMA ao longo

deste triénio.

A analise dos documentos institucionais assume uma importancia primordial na
identificacdo do processo evolutivo da Instituigdo de Ensino Superior (IES), permitindo a
deteccao de areas que requerem aprimoramento. Os dados coligidos desempenham um
papel essencial na avaliagdo do crescimento tanto académico quanto institucional.
Conscientes dessa imperatividade, as divisbes académicas e administrativas engajaram-

se de maneira proativa nesse procedimento.

E fundamental que qualquer instituicdo, especialmente aquelas sob gestéo,
estabeleca metas e objetivos claramente definidos como premissa para o crescimento. A
concepcgao das avaliagdes internas, portanto, foi delineada com o propédsito de apoiar a
gestdo da instituicdo na realizagao de suas metas e objetivos. Os instrumentos de avaliagcao
foram concebidos com base na analise de avaliagbes externas e nos parametros definidos

pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES).

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) se dedicou no levantamento de dados, que
foram instrumentalizados, para auxiliar a FAAMA a cumprir os objetivos consignados em
seu Planejamento Didatico-Institucional (PDI). Com esse intuito, foi proposto um
cronograma para o triénio, visando a consecugao das metas e a exceléncia em todas as

areas avaliadas.

3.3.1 Indicador 1.2 — Processo de avaliagao institucional

Para assegurar uma evolugdo efetiva da IES, é essencial um processo de
conscientizacdo continuo. Como objetivo desse processo foi capacitado todos os
envolvidos na compreensao da natureza, do propoésito e do ambito de atuacado da CPA. A
disseminagao desse conhecimento requereu uma divulgagdo ao longo do triénio, sendo
intensificada préximo ao periodo avaliativo. Nesse sentido, palestras orientadoras sobre
PDI, Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), CPA e
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suas responsabilidades perante o Ministério da Educacao (MEC) e o SINAES tornaram-se
imperativas, sobretudo para os alunos ingressantes, com vistas a sensibiliza-los para uma

participacao ativa no processo avaliativo.

Este processo € feito em todos os segmentos da comunidade académica, civil,
egresso e administrativo. A comunidade civil € convidada a avaliar a FAAMA através de um
questionario no site, através de feedbacks das instituicbes que recebem os alunos para
estagios, das instituicbes parceiras etc. Estes feedbacks s&o analisados pelos

coordenadores dos cursos que proporcionam os resultados em seus relatorios.

Figure 1 Egresso

CPA - Avaliacao Institucional Egresso

Informacgoes Egresso

Fonte: CPA

Figure 2 Resultados Avaliagao Egresso

CPA - Avaliacédo Institucional Egresso

Satisfacao Egresso

Vocé acompanha as noticias,
informacdes e eventos
promovidos pela Instituicdo?

Sim 11

Mais ou menos 8
Raramente 0

Nao 1

Pelas informacdes e outras referéncias que chegam até vocé
daria pra dizer que a FAAMA:

E uma boa instituicdo

Estd se constituindo numa boa instituicdo

N3o evolui em termos de qualidade desua atuagdo.
Esta perdendo os referenciais dequalidade de ensino.
Outra opinido

7

oo |o|w|k
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Fonte: CPA/Ouvidoria

Figure 3 Avaliacdo Egresso

CPA - Avaliacao Institucional Egresso

Interesse Egresso

\Vocé se mantém atualizado no seu exercicio profissional?

sim 19

ndo 1

Em caso afirmativo especifique o meio:

Livros ou revistas especializadas 11|

Cursos a distancia 14

Encontros/Congressos 8

Cursos de curta duragao 8

Outro 3
Com relagdo a um possivel retorno a Faculdade, vocé: (é possivel assinalar mais de uma alternativa)
Faria outro curso de graduagdo 7
Gostaria de frequentar um curso de atualizagdo/extensdo 9
Gostaria de frequentar um cursode Pds -Graduagdo - Lato sensu 5]
N&o tem intencdo de retornar a FAAMA 2

Fonte: CPA/Ouvidoria

Figure 4 Comunidade Civil

Comunidade externa

Fonte: CPA
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Figure 5 Avaliagao Comunidade Civil

Relevanciados cursos para a comunidade/ municipio

0. Mevidor s feessidafes 32 nuicpo GY Gantaooe g propds sourdesr sy pobs FAMES 206 poos wor Seal e odo”

Fonte: CPA

Figure 6 Técnico-administrativo

CPA — Avaliacao Institucional — Técnico Administrativo
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Figure 7 Avaliagao do docente - Coordenador

CPA — Avaliacao Coordenador

3.3.2 Indicador 1.3 Autoavaliagao institucional: participagdo da comunidade

académica

Todos os setores académicos da FAAMA imergiram no processo de avaliagao
institucional, que também integrou a sociedade civil, docentes, discentes e técnicos-
administrativos e egresso. A equipe responsavel buscou aprimorar os instrumentos de
coleta estimulando a crescente participacdo das comunidades interna e externa. Embora o
processo avaliativo tenha registrado um desempenho notavel em 2021, primeiro ano do
triénio, com uma participagao substancial, observou-se em 2022 que a escolha da data
para a avaliagao coincidiu com os periodos finais de avaliagdo dos cursos, o que acarretou
impactos negativos nos resultados, conforme demonstrado no grafico a seguir. Outra
analise feita pela comissao da CPA, foi em relagcdo ao formato e tamanho do questionario
que foram barreiras para alcangar um maior numero de participantes. Foi entdo trabalhado,
para 2023 um questionario mais suscinto e objetivo, e uma organizacgao diferente no google
forms. Observou-se que, com a mudanca de estrutura do questionario e das novas

implementagdes no processo, houve uma melhora.
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Figura 5 Comparagéo participagido Avaliagao 2021-2023

Quadro comparativo da participac¢ao
na Avaliacao Institucional

400
350
300
250
200
150
100

50

2021 2022 2023

®Semestre 1 @ Semestre 2 @ Total de alunos

Fonte: CPA

Em face do problema identificado, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) se prop6s
a modificar o més de avaliacdo para o ano de 2023, visando manter uma frequéncia
consistente nas avaliagées. Além disso, planejou a implementagao de um sistema continuo
de avaliagdo de infraestrutura, com o uso de coédigos QR em diversos setores, 0 que
contribuiu para a redugao do questionario avaliativo. Porém, percebeu-se que precisara

haver uma educacéao para este tipo de avaliagao.
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No ano de 2023, uma analise pormenorizada revelou que as alteragdes efetuadas
nas datas e no questionario resultaram em aprimoramentos significativos, particularmente
durante o primeiro semestre. Neste periodo, verificou-se um aumento na participagao dos
discentes em comparagao com o segundo semestre, apesar dos esforcos empreendidos
pelos coordenadores. Cabe salientar que um fator contribuinte para a diminui¢do do niumero
de participantes no segundo semestre estava vinculado ao curso de Teologia.
Notadamente, a turma do terceiro ano, neste semestre, experimenta um més de atividades
intensivas, seguido por um estagio realizado fora do campus, abrangendo diversas regides

do Brasil.

A Comissao Proépria de Avaliagao (CPA), até a fase de elaboragao do relatério final,
nao havia direcionado sua atencéo a essa particularidade durante a analise. Como medida
corretiva, a CPA propde-se a, com a ajuda da secretaria do SALT que possa registrar e

lembrar da data de saida dos alunos, antecipar da aplicacado da avaliacao.

Outro fator que influenciou os resultados esta relacionado ao grupo técnico-
administrativo. A substituicdo do representante técnico-administrativo na Comissao Propria

de Avaliacdo (CPA) em 2023 trouxe consigo desafios significativos concernentes ao
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treinamento e a preparagado para o cargo. A assimilacdo da importancia da CPA e o
desempenho de suas atribuicées perante os colegas constituiram uma tarefa desafiadora,
agravada pela transigcdo da avaliagdo da infraestrutura para um modelo de avaliagao
continua na instituicdo. Este novo enfoque objetivava fomentar observagdes, tanto

favoraveis quanto desfavoraveis, por meio da implementacao de codigos QR.

Devido a novidade desse procedimento, ainda néo se atingiu a meta de alcancar
uma participacdo mais ativa. No entanto, esse contexto também levou a comissdo a
perceber como positivo o fato de ndo haver um volume expressivo de registros de
reclamacgdes, indicando, assim, a satisfacdo da comunidade académica na Instituicio de

Ensino Superior (IES).

3.3.3 Indicador 1.4 Autoavaliagao institucional e avaliagées externas: analise e

divulgacao dos resultados

No que diz respeito a divulgacdo dos resultados, a CPA adotou abordagens de
sensibilizagao para disseminar melhorias na IES. Primeiramente, foram utilizados banners
informativos para orientar sobre os eixos e dimensdes a serem avaliados. Tendo como
finalidade utilizar-se do processo de sensibilizagcdo para tornar a CPA conhecida pela
comunidade académica. Desta forma, a CPA conseguiu uma representagdo mais fiel da
comunidade nas avaliagbes, resultando em dados mais robustos. A segunda etapa
envolveu a explicacdo detalhada do que a CPA avalia e como realiza a avaliagdo, com o

proposito de orientar o desenvolvimento académico e institucional.

Figura 6 Sensibilizagao CPA
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Fonte: CPA

Como divulgagao, a CPA se utilizou, como ferramenta de divulgacdo das agdes
institucionais, o Jornal da CPA elaborado pelos representantes discentes da comissao.
Com a responsabilidade de difundir as ag¢des realizadas pela diregado académica e pelos
cursos ao longo do periodo. Esse jornal foi promovido nas redes sociais € nos grupos de
turmas. Contudo, houve uma percepgao de deficiéncia na divulgagao dos resultados devido

a falta de continuidade.

Figura 7 Jornal CPA

Fonte: CPA

Em 2023, a Comissédo Prépria de Avaliagao (CPA) da FAAMA, buscou junto ao
NUCOM, produzir videos e podcasts que divulgassem as agdes da IES. Como inovacéo,
os videos deveriam destacar o progresso da instituigdo em diversos setores, utilizando os
resultados das avaliacdes institucionais como base. Os videos atendem, parcialmente, os
relatorios da CPA, e possuem uma abrangéncia a nivel de estado e pais, com divulgacao
na TV Novo Tempo, destacando as melhorias e o crescimento da FAAMA. Alguns podcasts
foram feitos para divulgar a missao e projetos do Go Be Mission. Esses videos e podcasts
estdo  divulgados nas redes sociais e  disponiveis a comunidade,
(https://www.youtube.com/@FAAMACHANNEL,; https://www.instagram.com/faama_edu/).
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As redes sociais também foram meios de divulgacao das avaliagdes realizadas, tanto
interna quanto externa, bem como as conquistas de novos cursos e avaliagbes

institucionais e de cursos.

Figura 8 Resultados de Avaliagdes externas
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Para a analise, coleta de informacdes e producgao de resultados, a Comissao Propria

Fonte: NUCON

de Avaliagcao (CPA) utiliza documentos provenientes da analise de informagdes fornecidas
pelos diversos setores da instituicdo. Essa analise inclui a verificacdo da conformidade com
o Planejamento Didatico-Institucional (PDI), o Projeto Pedagodgico de Curso (PPC), a
missdo, os valores e os objetivos da Instituigdo de Ensino Superior (IES), bem como as

avaliagdes externas realizadas pelo Ministério da Educagao (MEC).

Os diversos departamentos encaminham seus relatorios referentes ao alcance das

propostas e metas estabelecidas para o ano e triénio. O processo de elaboracdo de
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relatorios tem se intensificado a cada ano na instituigao, proporcionando uma facilitagao no

levantamento de dados e analises para a formulagdo do quadro de propostas de melhorias.

A partir da analise destes documentos e para obter um resultado mais eficaz no
processo, foi trabalhado pela comissédo os questionarios com o propésito de adapta-los as
necessidades da IES. Juntamente com os dados das avaliagcbes e analise de documentos,
foram gerados relatorios anuais e o final, trazendo uma analise comparativa do

desenvolvimento da IES a partir da analise das propostas das ac¢des fornecidas.

Estes relatérios sdo encaminhados a gestdo académica e administrativa, que
analisam e votam no Conselho Superior. Apds esta apropriagao institucional, o relatério é
enviado aos o6rgaos governamentais. Esses relatérios tém o propdsito de oferecer
sugestdes, destacar pontos positivos e negativos, e apresentar um plano de agao que

contemple as metas e objetivos do plano institucional.

Em relacio aos relatorios das avaliagdes dos docentes, inicialmente, sdo distribuidos
aos coordenadores por meio do e-mail institucional. Estes sdo incentivados a dialogar,
individualmente, com cada docente buscando aprimorar suas praticas pedagogicas. Devido
a natureza confidencial dos resultados, essa divulgagao é realizada de maneira privada. O
processo ocorre entre junho-agosto e entre novembro-dezembro, permitindo que os
coordenadores tenham tempo para analisar os resultados e enviar a analise aos docentes
antes do periodo de recesso, dando a oportunidade para que eles analisem e trabalhem

com melhorias em sua didatica, e/ou os pontos ressaltados de forma negativa na avaliagéo.

A presente analise inclui um quadro comparativo das avaliagcbes dos docentes,
destacando observagdes notaveis ao longo do periodo abrangido. Durante o contexto da
pandemia, foi identificado que as avaliagbes dos docentes predominantemente oscilaram
entre 50% e 89%. Um dos principais pontos de insatisfagao por parte dos alunos relacionou-
se a dindmica das aulas e ao emprego de midias virtuais. Os discentes manifestaram a
percepcao de que os professores nao conseguiram inovar ou adaptar efetivamente suas

praticas ao formato virtual de ensino.

Com o retorno as aulas presenciais, constatou-se um aumento significativo nas
avaliagdes dos docentes. Tal incremento pode ser atribuido a satisfagdo dos alunos ao

retomarem o contato pessoal com os professores. Entretanto, no periodo de 2022/01,
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observou-se uma queda acentuada nas notas atribuidas aos docentes. Diante desse
cenario, empreendeu-se uma colaboracdo estreita entre os coordenadores e a direcao
académica, visando identificar e resolver prontamente os desafios identificados.
Simultaneamente, a direcdo académica intensificou os esforgcos de treinamento dos

docentes, uma medida que se revelou eficaz nas ultimas avaliagdes.

No ano de 2023, destaca-se a ampliagdo do Centro de Apoio ao Discente (CADI),
para Programa Pedagodgico de Atendimento ao Docente e Discente (PROPAD) com a
responsabilidade de colaborar com os docentes, oferecendo consultoria e praticas
didaticas. Esta iniciativa representa um passo significativo na busca continua por

aprimoramento no processo de ensino e aprendizagem na instituigao.

No dia 31 de julho e 01 de agosto foi realizado uma reunido com os
professores e coordenadores dos cursos de Pedagogia, Psicologia,
Enfermagem e Teologia, sendo abordado assuntos pertinentes a docéncia
em sala de aula e que auxiliem os professores no desenvolvimento de suas
atividades; como por exemplo, o uso do ChatGPT por professores e a
elaboracao de questdes para o ENADE. (PROPAD)

Figura 9 Treinamento Coordenadores

Fonte PROPAD

| JORNADA ACADEMICA DE LEITURA E ESCRITA

Foi promovido para todos os discentes e docentes, uma semana intensiva
de aula sobre leitura e escrita. Tivemos o privilégio de receber a Dra. Stella
de Mello em nossa instituicdo para compartilhar de forma inigualavel seu
conhecimento e inspiracdo conosco. Essa jornada trouxe a todos que
participaram, muitos aprendizados e impulsionou a ir além e acreditar na
transformacao da leitura e escrita. (PROPAD)
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Figura 10 | JORNADA ACADEMICA

Fonte PROPAD
Diante do trabalho realizado com docentes, o resultado nos trés anos de trabalho foi
visto como um desenvolvimento importante nas avaliagdes da CPA, podendo ser visto

abaixo.

Grafico 1 Avaliagao docente - média por matéria

Média da avaliacao dos docentes,
por matérias dada.

2021/1  2021/2  2022/1  2022/2  2023/1  2023/2

10-29% 30-49% m50-79% ™80-89% m90-100%

Fonte: CPA

Outros dados da avaliagao sdo compartilhados com a diregdo académica, a direcao
geral do campus e os coordenadores por meio do e-mail institucional. Isso proporciona a
oportunidade de interagir e discutir os resultados com seus grupos (funcionarios e alunos)

e elaborar estratégias para abordar as melhorias necessarias identificadas na avaliagao.

A divulgacéo final dos resultados consolidados das avaliagées ocorre por meio de
um relatério parcial e, ao término do triénio, com a apresentacao do relatério consolidado.

Durante esse processo, o relatério final é elaborado e submetido ao Conselho Superior
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Universitario (CONSU) para aprovacao. Apdés a aprovacao pelo CONSU, o relatério é
publicado no site da FAAMA. Apos todos os procedimentos legais, o relatorio é
disponibilizado no site da FAAMA (https://www.faama.edu.br/cpa/). O objetivo desse
processo € tornar os resultados conhecidos por toda a comunidade interna e externa da
FAAMA.

Os resultados das avaliagdes externas também s&o divulgados e analisados pelos
devidos setores para desenvolvimento, crescimento e melhoramentos. Uma das formas de

divulgagao sao as redes sociais através de divulgagado em massa no Instagram e Facebook.

Como analise de resultados do processo da sensibilizagao e apropriagao de dados,

os graficos abaixo mostram a participagcao institucional nas avaliagdes, tabelas
exemplificando a participacdo de cada grupo e entdo uma tabela comparativa da

participacado da IES nas avaliagdes.

Dentro das avaliagcbes da CPA no triénio 2017-2020 se propés um Plano de
melhorias para o Eixo 1. Este plano esta representado no quadro 24 o qual mostra também

as acdes da IES e suas devidas melhorias.

Tabela 17. Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2021 e a¢des realizadas

E | Agoes programadas para 2020/2021 Acoes realizadas 2021

| Capacitar os coordenadores de curso para a | Ndao houve a capacitagdo, mas o0s

utilizacdo dos resultados das avaliagbes e
autoavaliagdes nos processos de gestdo dos

CUrsos;

coordenadores foram ouvidos para entender
melhor suas duvidas e sugestdes quanto a

avaliacao institucional.

Melhorar o processo de levantamento de

informacdes dos egressos;

Foi feito um questionario online para que as
informagdes possam ser coletadas e melhorias.
possam ser feitas, bem como a oferta de cursos
da pos-graduacdo seja mais eficaz. Devido a
mudanga de plataforma, o questionario ainda ndo
foi publicado, mas sera uma agao para o proximo

ano.

Reformular os questionarios de autoavaliagao

buscando agrupar questées existentes e inserir

Novas avaliagdes foram feitas
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novas questdes identificadas pela CPA como

necessarias;

Criar espago no sistema do aluno ou outro
mecanismo para divulgagdo de eventos de
areas afins como cursos ofertados pela

Institui¢ao;

Utilizou-se muito o Instagram da FAAMA para

divulgacgao.

Utilizou-se dos grupos de WhatsApp para

divulgagéo.

Panfletos informativos e posters distribuidos

pelo campus.

Manter a realizacdo peridédica de reunides do

Colegiado de curso;

Os colegiados dos cursos tiveram suas
realizagbes como estipulado no cronograma da

FAAMA.

Reunir periodicamente com os membros do

O NDE de Teologia, pedagogia tiveram suas

NDE, conforme previsto em calendario | reunides intensas para melhorias e mudangas do
institucional; PPC.
Continuar  incentivando os alunos e | A ouvidoria passou a ter nova lideranga e uma

funcionarios a utilizarem o Canal de Ouvidoria;

propaganda foi feita dentro do Campus para que

os alunos utilizem este sistema.

Também algumas mudangas no sistema foram

pedidas pela nova lideranga.

da

apresentacao dos resultados da avaliagéo

Continuar o processo de melhoria

institucional aos coordenadores de curso e

membros da diretoria;

Os resultados 2021-2 s6 serao divulgados apds

o inicio das aulas em 2022.

Continuar oferecendo orientagdes aos alunos
ingressantes referentes aos processos da
avaliagdo institucional e seu papel na melhoria

continua dos servigos;

Com a semana da sensibilizagao este processo
foi 70% atingido.

Melhorar, para o segmento de alunos, o

processo de sensibilizagao da autoavaliagao;

Houve uma semana de sensibilizagdo um pouco
mais acentuada com palestras, divulgacdo nas
redes sociais, incentivo a procura de conhecer o

PDI, Misséo, valores, objetivos, metas etc.

Melhorar o processo de autoavaliagcdo da

comunidade externa;

Nao foi atingido
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Melhoria na divulgacdo dos resultados de
avaliagao institucional aos discentes, docentes

e funcionarios.

Os coordenadores receberam os resultados da
avaliacdo do docente na primeira semana de
dezembro. Os outros resultados serdo

apresentados no inicio das aulas em 2022.

Fonte: Relatério CPA 2020

Para o novo triénio, 2021-2023 novas propostas foram feitas. Para 2022 novas agdes

Tabela 18. Agoes CPA 2022

foram propostas de acordo com as observagdes coletadas nas avaliagbes 2021 para o Eixo

1 Planejamento e Avaliacao Institucional e da analise dos critérios avaliativos da SINAES.

Acgodes programadas 2022

Acoes realizadas 2022

Trabalhar mais proximo aos
coordenadores para que o resultado da
avaliacdo possa ser trabalhado com os
professores e divulgado aos alunos de
forma mais eficaz, ndo s6 pelo site da
FAAMA.

A divulgacao aos docentes se tornou mais eficaz, em
todos os cursos. Apesar do uso de QR Code para
divulgacao dos resultados aos discentes, ainda nao

foi 100% eficaz.

Publicar o questionario do egresso e
fazer a plataforma do site ser mais

efetiva.

Foi publicado com o auxilio da Ouvidoria.

Dividir a avaliagao institucional em duas
partes: uma no primeiro semestre e a
outra no segundo semestre dando
oportunidade de uma melhor avaliagédo

em cada eixo.

Foi realizado.

Utilizar banners para melhorar a
visualizagdo e aproximagdo das

avaliagbes.

Foi utilizado

Promover um boletim CPA — um material
com informagbes que permeiam a
avaliagcdo na Faculdade, as principais
realizagbes da Comissdo no periodo, e

informacdo sobre o PDI e sua ligagéo

com pesquisas, cultura etc.

Foi organizado o Jornal da CPA sendo o foco inicial

as atividades académicas (docentes e discentes).
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Novo plano de ag¢des para 2023.

Acoes programadas 2023

Acoes realizadas 2023

Deixar mais claro que a fungao da CPA é

produzir benfeitorias.

Foi

docentes que ndo é funcdo da CPA produzir as

apresentado para os discentes, técnicos,
melhorias, mas sim levantar dados que auxiliem na
formulacdo de novas metas. Nao temos como

mensurar o quanto isto foi alcangado.

Fazer uma avalicdo continua de

infraestrutura.

Foram feitos questionarios de avaliagdo continua para
a infraestrutura. Por ser algo novo, ainda nao se
obteve o resultado esperado, mas a comissao vai
continuar insistindo nesta pratica, pois € uma forma
de deixar os questionarios mais simplificados para
que mais pessoas possam participar sem tomar muito

tempo.

Expor as benfeitorias da IES com o apoio
da NUCOM,
sociabilizagdo das agdes da IES.

fazendo videos para

Nao foi alcangado como desejado, devido as
demandas do NUCOM, mas foram feitos muitos
videos apontando o desenvolvimento da IES e as

atividades realizadas.

Continuar com o jornal da CPA.

Devido a um ano de muitas visitas do MEC, o jornal
da CPA composto pelos discentes, ndo teve sua

edicao em 2023.

Aumentar o niumero de participantes da
avaliagdo para 70% em 2023 tanto

discentes quanto colaboradores.

Foi feito um trabalho muito forte por parte dos
coordenados para que os discentes participassem da
avaliacdo da CPA. O curso de enfermagem e
pedagogia alcangaram quase 100% dos alunos
respondendo os questionarios. Mas ainda é um
desafio a participagcdo em massa dos docentes e

técnicos administrativos.

Na analise do quadro de metas da CPA para o triénio, dentre as 22 propostas, vé-

se um cumprimento de 86,3%.
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4 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

4 1Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

A missao, os objetivos, as metas e os valores da instituicio estdo expressos
no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e de
pesquisa (esta ultima, considerando a organizagcéo académica), traduzem-
se em acgoes institucionais internas, transversais a todos os cursos, e
externas, por meio dos projetos de responsabilidade social. (Instrumento de
avaliagao institucional externa | presencial e A distancia Recredenciamento
| Transformacgao de Organizacao Académica)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAAMA é responsavel por
orientar a estrutura curricular dos cursos e programas da IES, suas metodologias, praticas
pedagdgicas, politicas de pratica profissional e complementares, entre outras. Contempla
sua misséo, objetivos, valores e as metas institucionais. No capitulo Il do PDI (p.13-24)
estdo relatados os principios institucionais. Na pagina 13 encontra-se a misséo da
instituicado coerente com a filosofia e valores da IES: “Promover, por meio da educagao
cristd, o desenvolvimento integral do educando, formando cidaddos auténomos,

comprometidos com o bem-estar da comunidade, da patria e com Deus”.

A missdo da FAAMA tem sido divulgada constantemente nos ultimos 2anos e meio
de varias formas, especialmente pela gestdo. Em todos os relatérios apresentados tanto
para gestores quanto comunidade académica e civil, tem-se dado énfase na importancia

da missao da IES.

Figura 11 Misséao
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Fonte: PowerPoint Administracao geral

Figura 12 Visao

Fonte: PowerPoint Administracao geral
A filosofia adventista tem sido um legado para a educagao adventista no mundo.

A Educacdo Adventista prové mais do que conhecimento académico.
Promove um desenvolvimento equilibrado da pessoa como um todo:
espiritualmente, intelectualmente, fisicamente e socialmente. Sua dimensao
no tempo é a eternidade. Procura desenvolver uma vida de fé em Deus e
respeito pela dignidade de todos os seres humanos; formar caracteres
semelhantes ao do Criador; encorajar pensadores em vez de meros
refletores dos pensamentos de outros; promover servico amoravel em vez
de ambic&o egoista; assegurar o maximo desenvolvimento do potencial de
cada individuo; e a abracgar tudo que é verdadeiro, bom e belo. (PDI, p. 24-
25)

Essas bases filosdficas apresentam os valores que fundamentam a instituicdo e as
politicas que embasam a pratica educacional e a organizagéo pedagdgica. Estes valores
sao vistos dentro de sua exceléncia, desenvolvimento integral, cooperagao, compaixao e

integridade.

Por conseguinte, os objetivos ddo o foco para que estes principios sejam

confirmados na instituicdo e estao contidos na pagina 14 do PDI:

1. Promover a formacgao de profissionais capacitando-os para atuar nos diferentes
ramos do conhecimento e que estejam aptos a expressar-se de modo ético, analitico,

criativo e critico diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;
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2. Estimular as habilidades e competéncias necessarias para atuar nas diferentes

situagdes no cotidiano profissional;

3. Fomentar a criacédo cultural, o desenvolvimento do espirito investigativo e do

pensamento reflexivo;

4. Estabelecer parcerias com instituicdes e organizagdes que contribuam com os
diferentes niveis educacionais e setores da sociedade promovendo desenvolvimento social

e cientifico;

5. Incentivar o trabalho de pesquisa através da investigagao cientifica, visando ao

desenvolvimento e a difusdo dos conhecimentos ao alcance da institui¢ao;

6. Divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, compartilhando o

saber através do ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicacéo;

7. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, com vistas a
democratizagdo das conquistas e dos beneficios resultantes da criagdo cultural e da

pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigao;

8. Aperfeigoar o desenvolvimento de suas atividades elementares, por intermédio de
programas permanentes de formagao de seus educadores, qualificacdo de pessoal técnico

administrativo da cultura de avaliag¢ao institucional,

9. Desenvolver agdes que reflitam a importancia e a dignidade do trabalho util e de

uma vida de servico solidario;

10. Fomentar a gestao integrada, visando o desenvolvimento qualitativo das praticas

na instituicdo. (PDI, p. 14)

A |IES materializa sua missado, objetivo e valores através do desenvolvimento
espiritual no campus. Semestralmente a faculdade oferece uma semana de palestras que
desenvolvem na comunidade académica, o compromisso com o bem-estar da comunidade,
da patria e com Deus. Nao apenas encontram-se delineados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), mas s&o concretizados por meio de ag¢des institucionais tanto internas,
que permeiam todos os cursos, quanto externas, por intermédio de projetos de

responsabilidade social. Também oferece disciplinas que ajudam a conhecer e desenvolver
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os valores institucionais. Disciplinas como: Principios de Vida Saudavel, Filosofia e Etica
Crista, Filosofia da Educacao Cristd, Fundamentos da Educagao Crista; Interpretagao
Biblica da Historia; Educacdo do Campo; Religido, Familia e Sociedade; Espiritualidade e
Competéncia Profissional entre outras. Estes componentes curriculares estao

completamente ligados aos valores da IES.

Em consonancia com sua missdo, a IES promove projetos que envolvem a
comunidade académica no assistir a comunidade de Benevides. Os cursos, na maioria das
vezes, tém utilizado a multidisciplinaridade para promover eventos como: feiras de saude,
pronto atendimento odontoldgico, afericdo de pressao, palestras de primeiros socorros,
palestras diversas sobre abuso, depressao, saude etc., visitas a mulheres em tratamento
contra drogas e abusos, aconselhamentos espirituais com estudos da biblia, trabalhos
desenvolvendo atividades motoras e cognitivas infantil, coleta e distribuicdo de alimentos

etc.

A comunidade académica desempenhou um papel ativo na area de saude na
localidade de Benevides e regido. Em parceria com o Hemopa, anualmente os alunos sao
estimulados a doar sangue para reposi¢cao dos bancos de sangue da regido. Nos ultimos
dois anos, foram realizadas duas feiras de saude anuais, uma em cada semestre, sendo
duas delas fruto de parceria com o Hospital Adventista de Belém. Os cursos de teologia e
enfermagem tém colaborado nessa iniciativa desde 2021, recentemente integrando-se

também os cursos de pedagogia e psicologia.

No segundo semestre do ano 2023, uma feira de saude voltada para criangas foi
organizada, contando com a participacao do programa de extensao feminina do Seminario
Adventista Latino-Americano de Teologia (SALT). Além dos servigos basicos de saude,
como verificagdo da pressao arterial, atendimentos psicolégicos e consultas médicas, a
atividade incluiu a distribuigado de vestuario, calgados, alimentos, entre outros. No primeiro
semestre de 2023 os cursos de saude e pedagogia se uniram e realizaram uma feira de

saude no Ginasio de Esportes de Benevides atendendo uma média de 500 pessoas.

No dia 21 de maio aconteceu a feira expo saude para adultos e kids, com o
objetivo de orientar sobre saude e falar dos 8 remédios naturais. Juntamente
com a prefeitura foi também oferecido testes rapidos, vacinacgao, consultas
meédicas e orientagdo odontologica. Envolvendo todos os alunos dos cursos
de Enfermagem, Pedagogia e Psicologia aprenderam a trabalhar em equipe,
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lidar com o publico e fazer projetos missionarios. As atividades foram
desenvolvidas em intercursos e interclasses. (Relatério PROPAD)

Figura 13 Feira Saude

Fonte: PROPAD

O coral jovem da FAAMA fez apresentagcdes em diversos locais inclusive no e igrejas
durante este triénio. Fez o langamento do primeiro CD em Belém, fazendo uma
apresentacao ao ar livre. Apresentou-se na igreja Assembleia de Deus, Campori da Unido
Norte e no Shopping Castanhal. O Projeto de extensdo de canto coral do SALT realizou
duas cantatas nos ultimos anos envolvendo a area feminina e masculina. No ano de 2022,
a cantata de Natal foi realizada na FAAMA abrindo portas para a comunidade. Dois 6nibus
trouxeram a comunidade para assistir e conhecer a instituicdo. No ano de 2023, a cantata

foi realizada em um dos bairros de Benevides.

Figura 14 Cantata Natal - Coral SALT e Aeresenta ao Coral FAAMA

.,

X P
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Fonte: FAAMA

Em 2022 e 2023, foi realizado pelo projeto de Extensdo Feminino do SALT, a entrega
de sopdo em algumas regides de Benevides atendendo uma média de 100 pessoas. Outro
trabalho desenvolvido pelo curso de pedagogia no triénio, foi a visita para as meninas
descapeladas. Nestas visitas as alunas tém a oportunidade de ajudar e aprender das

necessidades da regidao e como trabalhar com este grupo de mulheres\adolescente.
Figura 15 - Projeto Espago Acolher

Fonte: Coord. Pedagogia
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Segundo a IES, outra forma de apresentar a missao da instituicdo, seus valores e
propdsitos, foi trazendo projetos missionarios para serem desenvolvidos pelos estudantes.
Em 2023 foi feito programa para apresentar o servigo voluntario que pode ser feito no Brasil
e ao redor do mundo. Foi representado por pessoas que tiveram experiéncia fora do Brasil,

mas também que realizaram projetos no Para e Amazonas com os ribeirinhos.

Figura 16 Projeto de Missao

Fonte: NUCOM

Junto a estes projetos, os alunos puderam participar de eventos no projeto Mais
Amor. “Cerca de 30 voluntarios do projeto MAIS AMOR - ABA PAI, sabendo do aniversario
de 15 anos de uma das adolescentes da casa, decidiram se unir para realizar o sonho de
ter uma festa. A unido entre Ministério Publico, autoridades de Benevides, a Juiza da
infancia e juventude juntamente com o MAIS AMOR tornaram este sonho realidade”.
(PROPAD, 2023)

Figura 17 Projeto Mais Amor

Fonte: PROPAD
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Figura 18 Projeto Mais Amor

Fonte: PROPAD

4.2Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacgao e de pés-graduagao
Para faculdades e centros universitarios, considerar a poés-graduagcao quando houver

previsdo no PDI.

Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, considerando os métodos
e as técnicas didatico-pedagdgicas, metodologias que favorecem o
atendimento educacional especializado e as atividades de avaliacéo, o que
se traduz nas praticas de ensino de graduacéo e de pés-graduagao, com
incorporagao de avangos tecnoldgicos e com metodologia que incentiva a
interdisciplinaridade, e a promoc&o de acbes reconhecidamente exitosas ou
inovadoras. (Instrumento de avaliacao institucional externa | presencial e A
distancia Recredenciamento | Transformagao de Organizagdo Académica)

O PDI também apresenta as politicas académicas (PDI, p. 24-43). Os principios
norteadores do Projeto Politico-Pedagégico da FAAMA estdo em conformidade com a
pratica pedagodgica dos cursos e da gestdo da Faculdade, orientam as acbes da
comunidade académica, e envolvem o conhecimento, o discente, o docente, o curriculo e
avaliagdo. Demonstra, também, uma preocupacdo com a formagado do egresso. Quer
profissionais que estejam engajados com o bem-estar do outro e que estejam preparados
para desenvolverem com sabedoria e humanidade seus deveres. Para isso, procura
desenvolver sélido preparo dos conteudos para cada area do conhecimento nao so tedrico
como pratico. Procura desenvolver a proatividade, criatividade, dominio das emocdes,

julgamentos etc., para serem profissionais mais competentes.

As metas estabelecidas para o triénio foram divididas em cinco areas de

desenvolvimento, visando quantificar as ag¢des a serem desenvolvidas. Sao elas:
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Planejamento e Avaliagao Institucional, Desenvolvimento Institucional, Area Académica,

Politicas de Gestao, Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica.

Figura 19 Plano e metas

Fonte: Administragao

Figura 20 - P6s-graduagao

Fonte: Administragéao

De acordo com o cronograma da FAAMA contido em seu PDI ha uma programacgao

de abertura de cursos de Graduacao e Pdos-graduacao proposto até 2023 como se pode

observar nos quadros abaixo.

Tabela 19. Programacao de abertura de cursos de Graduagao

Curso Natureza Modalidade | Carga Duracéo Vagas | N°turmas | Turno de | Ano previsto
Horaria Turma Funcionamento | para o]
funcionamento
Ano | Semestre
Enfermagem | Bacharelado | Presencial | 4.000h | 5 10 60 1 | Diurno 2021
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Pedagogia Licenciatura | Ensino a| 3.500h | 4 8 100 1 - 2022
distdncia

Psicologia Bacharelado | Presencial | 4.000h | 5 10 100 2 | Diurno 2022

Direito Bacharelado | Presencial | 4.000h | 5 10 60 1| Diurno 2023

Medicina Bacharelado | Presencial | 7.200h | 6 12 60 1| Diurno 2023

Fonte: PDI, p. 41

4.3Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagao cientifica, de

inovacgao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas de pesquisa ou
iniciagao cientifica, de inovagao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico
e cultural, verificando-se praticas académicas voltadas a produgdo e a
interpretagdo do conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho
transversais aos cursos ofertados € mecanismos de transmissdo dos
resultados para a comunidade. (Instrumento de avaliagdo institucional
externa | presencial e A distancia Recredenciamento | Transformagao de
Organizacao Académica)

O PDI também apresenta as politicas para a graduagdao (PDI, p.34-38) que
abrangem extensdo, pesquisa, poés-graduac¢do, capacitacdo e valorizagdo de recursos
humanos. Para atingir seus objetivos a FAAMA se preocupa com a formagéo pessoal e
profissional do académico que estdo fundamentadas nas legislagdes educacionais
vigentes. Busca formar profissionais de qualidade que mantenham valores éticos e
estéticos, que articulem a teoria com a pratica, busquem a formagéo cientifica e que estejam

comprometidos com a missao institucional.

As Politicas de Pesquisa (PDI, p. 36, 37) estdao estruturadas pelo Programa de
Promocgéao a Pesquisa Cientifica (PROPPEC). Este programa oferece subsidios para que
docente e discente da FAAMA participem de eventos cientificos, culturais e eclesiasticos,
nacionais e internacionais com o “intuito de atualizar e potencializar sua producéo cientifica
e fomentar a formagao de uma rede de colaboragao profissional, entre outras providéncias”
(PDI, p. 36).

Um destes eventos ocorreu em 2023 com a apresentagao de alunos e docentes na

V Congresso de Investigagao Cientifica na Bahia.
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Figura 21 Investigagao Cientifica - participagao

Fonte: CPA

A FAAMA se utiliza das parcerias internacionais de intercambio com a Rede
Adventista de Educacdo e outras instituicdes visando fomentar producdo e pesquisa
cientifica, a internacionalizagao institucional. O incentivo a produgéo assegurara produgdes
de qualidade sendo possiveis divulgagcdo em editoriais de periodicos académicos e

participacdo em congressos.

A |IES procurou estabelecer parcerias com empresas da regido, no primeiro semestre
de 2021, aumentando a oportunidade de mercado de trabalho e estagios, o que

acrescentou em quantidade e qualidade para o desenvolvimento do aluno.

Politica para a Pés-Graduagéao (PDI, p.37, 38) tem o propdsito de “aperfeicoamento
e desenvolvimento pessoal e profissional, o alcance das demandas do mundo do trabalho
e o fortalecimento da pesquisa a partir da produgao cientifica institucionalizada” (PDI, p.
37). As mudancas socioecondmicas, avangos cientificos e tecnolégicos tém despertado nas
pessoas a necessidade de um preparo maior para o campo de trabalho, a educagao
continuada tem exercido papel importante para o curriculo. Os programas de pos-
graduacgéo /ato sensu dardo ao egresso e a comunidade a oportunidade de aprofundarem

seus conhecimentos e se especializarem para serem inseridos no campo de trabalho.

Através do PROPPEC, o Programa de Promogao a Pesquisa Cientifica, a Faama
continuara a oferecer gratificagdo por publicagbes com Qualis para docentes e discentes,
atribuicdo de horas/aula para docentes que lideram grupos de pesquisa, e subsidio para
participacdo dos docentes e discentes em congressos cientificos. Além disso, em 2024 a

Faama oferecera bolsas de iniciagao cientifica, dentro do programa de bolsas de iniciagao
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cientifica (PIBIC), para um aluno de cada grupo de pesquisa. No primeiro semestre de 2024,
sera conduzida a Il Faama Research Week, que contara com palestras internacionais online
e apresentacdo de trabalhos de nossos alunos. No segundo semestre, serdo realizadas
capacitagdes mensais pela Escola da Ciéncia, que abordardo temas relevantes para o dia
a dia dos pesquisadores.

Segundo relatérios financeiros no triénio foram dispendidos um valor de

R$40.903,51.

Tabela 20 - Despesas pesqui
Relagao de gastos para grupos de pesquisa

2021 R$ 10.000,00
2022 R$ 8.296,71

2023 R$ 22.606,80
Total R$ 40.903,51

Fonte: Financeiro
Relatdrios financeiros na area de pesquisa:

Figura 22 Relatérios financeiros na area de pesquisa:
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Fonte: Financeiro
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4. 4Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacao da diversidade,
do meio ambiente, da memoéria cultural, da producgao artistica e do patriménio
cultural, e agoes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da

igualdade étnico-racial

O PDI possui politicas institucionais que se traduzem em ag¢des voltadas a
valorizagcdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural, e em a¢gdes afirmativas de defesa
e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, de modo
transversal aos cursos ofertados, ampliando as competéncias dos egressos
e ofertando mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade.
(Instrumento de avaliagéo institucional externa | presencial e A distancia
Recredenciamento | Transformacao de Organizagdo Académica)

Centro White da FAAMA é responsavel por manter a Meméria cultural, a historia da
FAAMA, de missionarios e do Museu. A primeira lancha construida por missionarios que
navegaram as aguas do norte do Brasil, faz parte da memoéria da FAAMA. Foi doada por
um empresario que esta construindo um barco maior para ser utilizado, também pela

FAAMA, para fins missionarios. Levar mais saude, paz e espiritualidade para os ribeirinhos.

Figura 23 Lancha Luzeiro |

Fonte: FAAMA - Fotos Facebook
Em 2023 foi trabalhado com os alunos de teologia a histéria e misséo de onde sera,

para muitos, o campo de trabalho, a regidao norte. A area feminina AFAM-SALT FAAMA
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também se envolveu no projeto de memdria cultural nas apresentagbes para a escola
basica.

Figura 24 - Memoéria Adventista

Fonte: Centro White
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Figura 25 Semana da Memoria Adventista

SALY fAQMA AALT-FARMA
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Fonte: Centro White

Em 2022, os alunos e professores responsaveis pelo Centro White, receberam os

alunos no Museu Leo Halliwell e em 2023, as criangas assistiram encenacgdes vibrantes e

interativas para que mantenham viva esta memoria da histéria da FAAMA, de que ela existe

porque missionarios iniciaram este trabalho. Ensinando as criangas a criarem um espirito

por missao.

O curso de pedagogia promoveu o evento artistico Vernissage no segundo semestre

de 2023, durante o qual os alunos fizeram a exposicao de diversas obras de arte inspiradas

no trabalho do pintor, escultor e serigrafo Romero Francisco Brito. O estilo artistico de Brito

abrange influéncias da arte pop, cubismo e grafite. As manifestacbes artisticas foram

exibidas no ExpoArte/FAAMA, manifestando-se por meio de quadros, pinturas e objetos.
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Figura 26 ExpoArte\FAAMA

Fonte: Curso de Pedagogia

4.5Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social - Para a modalidade EAD, considerar as

especificidades da sede e dos polos.

Ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o
desenvolvimento econdmico e social, considerando a melhoria das
condicbes de vida da populacdo e as acgdes de inclusdo e
empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da IES, e a promogéao
de acgdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras. (Instrumento de
avaliacao institucional externa | presencial e A distancia Recredenciamento
| Transformagao de Organizagcao Académica)

Em termos de desenvolvimento econbémico para a populacdo, a FAAMA ainda nao
apresentou projetos especificos. Contudo, com a implementagdo do curso de gestao,
antecipa-se a possibilidade de avancgos significativos nesta esfera. Contudo a faculdade de
Psicologia, como meta para 2024 se propde a desenvolver uma feira de empreendedorismo
para auxiliar na producdo de renda dos alunos da FAAMA, em especial os da
psicologia. Paralelamente, o desenvolvimento fisico da FAAMA resultou na criacdo de
numerosas oportunidades de emprego na area da construgdo, disponibilizadas a
comunidade, como apresentado no relatério da administragéo.

Em relacdo ao desenvolvimento econdmico da comunidade, at¢ o momento, a
FAAMA né&o apresentou iniciativas especificas nesse ambito. No entanto, com a
implementacdo do curso de Gestdo, ha expectativa de que sejam alcangados avangos
significativos nessa area. Ademais, a Faculdade de Psicologia estabeleceu como meta para
0 ano de 2024 a realizacdo de uma feira de empreendedorismo, visando auxiliar os alunos

da FAAMA, especialmente os da Psicologia, na geragao de renda.
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Além disso, o progresso fisico da instituicdo tem propiciado a criacdo de diversas
oportunidades de emprego na industria da construgéo civil, conforme destacado no relatorio
administrativo. Essas oportunidades estdo sendo disponibilizadas a comunidade local,

contribuindo para o desenvolvimento econdémico regional.
Figura 27 Plano de agao da IES

Fonte: Administragéao

Em relagdo a Politica de Educacgao Inclusiva no Ensino Superior da Faculdade
Adventista da Amazonia — FAAMA, apresentada pela professora Cenira Gums, se propde
a proporcionar acesso, a oferecer “participacdo e a aprendizagem aos alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao nas
escolas regulares, orientando os sistemas de ensino para promover respostas as
necessidades educacionais especiais, garantindo: -Transversalidade da educacéo especial
desde a educacao infantil até a educagao superior; - Continuidade da escolarizagdo nos
niveis mais elevados do ensino”. E propésito da FAAMA oferecer “acessibilidade
urbanistica, arquitetdnica, nos mobiliarios e equipamentos, nos transportes, na

comunicagao e informagao”.
Para o Ensino Superior, especificamente, o material afirma que: “Na educacéao
superior, a educacao especial se efetiva por meio de agdes que promovam o acesso, a
permanéncia e a participacdo dos alunos”. Dentro da proposta da instituicdo estdo as

seguintes acoes:
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O planejamento e a organizagdao de recursos e servigos para a promogao da

acessibilidade arquitetonica,

e Comunicagao acessivel a todos

e Sistemas de informacéao

e Nos materiais didaticos e pedagogicos (adaptados de acordo com as
necessidades do publico-alvo da inclusdo no ensino superior) que devem ser
disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as
atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensdo (BRASIL, 2008a,
p.11).

e Para contemplar os alunos do ensino superior desde a sele¢cao, por meio dos
recursos de acessibilidade, se faz necessario intérpretes de LIBRAS para alunos
surdos, ambientes com informagdes em LIBRAS, materiais em braile e leitores
de tela para deficientes visuais ou cegos bem com ambientes com piso tatil e
descricdo em braile em todos os setores, e ampliacdo da escrita.

e Eliminagdo das barreiras arquitetdnicas, com a construgdo de rampas e/ou

elevadores para pessoas com mobilidade reduzida.

Para o atendimento ser realizado e o trabalho efetivado, “é¢ necessario

verificar as necessidades individuais de cada aluno e assim, quando necessario,
colocar o aluno em sala separada para realizacdo das provas e ofertar um tempo
maior para a realizacdo delas”. Segundo o material fornecido, para levantar as
necessidades reais do aluno é feito entrevistas para entao trabalhar as dificuldades
e sana-las. A permanéncia e participagdo do aluno no curso, € mediado por agdes
variadas, que serao construidas e executadas dentro do levantamento de dados
durante a entrevista relacionado as necessidades do aluno. Desta forma,
possibilitando que o aluno assimile o conhecimento.

Treinamento para os docentes é outra forma de efetivar o trabalho. O
Programa Pedagogico de Apoio ao Discente — PROPAD, é o departamento
responsavel por esta mediagéo entre alunos e professores construindo estratégias
que atendam as necessidades deste publico. O departamento propds uma lista de
transtornos e habilidades que envolvem este processo, sendo as principais:

Os alunos com transtornos globais do desenvolvimento sao aqueles que apresentam
alteragcbes qualitativas das interagbes sociais reciprocas € na comunicagao, um
repertorio de interesses e atividades restrito, estereotipado e repetitivo. Incluem-se
nesse grupo alunos com autismo, sindromes do espectro do autismo e psicose
infantil.

Alunos com altas habilidades/superdotacdo demonstram potencial elevado em
qualquer uma das seguintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual, académica,
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lideranga, psicomotricidade e artes. Também apresentam elevada criatividade,

grande envolvimento na aprendizagem e realizacdo de tarefas em areas de seu

interesse.

e Dentre os transtornos funcionais especificos estado: dislexia, disortografia, disgrafia,
discalculia, transtorno de atencéao e hiperatividade, entre outros.

e As definigdes do publico-alvo devem ser contextualizadas e ndo se esgotam na mera
categorizagao e especificagcdes atribuidas a um quadro de deficiéncia, transtornos,
disturbios e aptidoes.

e Quando se fala em inclusdo, a mesma deve contemplar a todos os alunos
independente de seu diagndstico, cultura, nacionalidade, identidade de género,
classe social, indigena, ragas, quilombolas ou estrangeiros, todos tem direitos ao
acesso, permanéncia, participagao e aprendizado, em todos os setores da sociedade
inclusive na vida académica.

e Considera-se que as pessoas se modificam continuamente transformando o
contexto no qual se inserem. Esse dinamismo exige uma atuacdo pedagdgica
voltada para alterar a situagao de exclusao, enfatizando a importancia de ambientes
heterogéneos que promovam a aprendizagem de todos os alunos (BRASIL, 2008 p
14).

Dentro dos relatorios apresentados, em consonancia com o cumprimento deste
processo, observou-se um aumento na demanda por atendimentos relacionados a
psicopedagogia. Além do suporte oferecido pelo PROPAD, o Seminario Adventista Latino-
Americano de Teologia (SALT) incorporou em sua grade curricular um horario destinado ao
atendimento de alunos com déficits de aprendizado, proporcionando auxilio na organizagao
do tempo. A instituicdo disponibiliza um docente com a finalidade de auxilia-los na
superacao de suas dificuldades, capacitando-os para o cumprimento das atividades

académicas.

4.6Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD Exclusivo para
modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme Portaria n° 1.134 de
10/10/2016.

NSA

4.7Indicador 2.7 Estudo para implantagao de polos EaD Exclusivo para modalidade a

distancia com previsao de polos.

NSA
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Tabela 21. Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2021 e agdes realizadas

Acgb6es programadas para 2020/2021

Acgoes realizadas 2021

Atualizar e divulgar, com a comunidade
académica, as metas estabelecidas no PDI;

Semana da sensibilizacao
Relatérios da CPA divulgados para as
coordenacgdes e Dire¢cao Académica

Estimulo financeiro a capacitagdo de docentes,
através de cursos de pds-graduacgao /ato sensu
e stricto sensu;

O SALT oferece bolsas de doutorado para
varios docentes

Investimento na  tecnologia da IES
(computadores, softwares, entre outros);

- Aquisicao de 30 cameras

- Aquisicao de licengas do software Zoom
- Ampliagao do link de internet

- Treinamento para os professores

- Aquisicao de notebooks

Continuar com o Programa de Monitoria;
Ampliar o Programa de Iniciagcéo Cientifica;

Foram organizados grupos de pesquisas
para desenvolver area de pesquisa
Participagdo do corpo discente em
colegiados

Continuar o investimento na ampliacdo do
acervo da biblioteca;

Investimento na aquisigdo de livros e
periédicos para o acervo da biblioteca; Mais
de 3000 livros doados nas areas de teologia
e psicologia, em inglés, em processo de
acréscimo ao acervo ainda.

Aquisicdo de livros teoldgicos para
atualizagdo bibliografica dos planos de
ensinos

Aquisicdo de softwares para as atividades
académicas. Teologia adquiriu o EBSCO
Atlas Religion (maior banco de dados
teoldgico do mundo)

Manter e incrementar projetos de extensdo
universitaria.

Novos cursos de extensao regularizados:
Afam-Salt,

Missao estudantil,

Estudos em Teologia,

Ampliar projetos de atuagao social: realizagao
de campanhas, mutirdes, coletas entre outros;

A comunidade foi servida de cestas basicas,
cartao alimentagao, atendimento
odontoldgico, psicolégico e espiritual
Votado o representante do GATE (Grupo de
apoio ao teologando) como auxilio ao CADI.
GATE distribuiu cheques para que as
familias pudessem, durante a pandemia e
pos pandemia ter o alimento diario. Deu aos
alunos internos kits de higiene pessoal.

Investimento na melhoria da acessibilidade na
Faculdade;

Melhorias nas vagas de estacionamento, foi
feito o pedido para placas em Braile, e
projeto de piso tétil para as calgadas
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Manter a Faculdade ativa em eventos populares
que ocorrem no Municipio e regido, através de
exposicoes e atendimentos a comunidade;

Foi promovido uma feira de saude e o coral
FAAMA participou de projetos culturais
fazendo apresentacbes na cidade de
Benevides e outras cidades do Para, bem
como no Maranhao

Aumentar o estabelecimento de parcerias entre
a Instituicdo e empresas da regido e mercado
de trabalho;

Nada relatado

Manter implantagdo e execugdo das acgdes
artisticas e culturais, esportivas com a
comunidade.

Votado a traducgao do diario Leo Halliwell —
0 primeiro médico missionario na Amazoénia.

Fonte: Relatorio CPA 2019-2020

Segue o quadro do Plano de melhorias para 2022.
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Tabela 22. Plano de agao para 2022
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Acdes programadas para 2022

Acobes realizadas 2022

Verificar se as politicas de ensino de graduagéo e pos-
graduagédo sao coerentes /alinhadas ao PDI.

Foi trabalhado

Revisar o PDI para haver um alinhamento maior entre
as politicas de Ensino, técnicas didatico-pedagdgicas,
metodologias

Foi trabalhado

Treinamentos de professores para uso de
metodologias mais ativas e as avaliativas mais
modernas e eficazes e que atendam a
interdisciplinaridade.

Realizado treinamento de docentes em
janeiro 2022

Incentivar os colegiados a analisar o PPC e sua relagao
com o PDI e se suas agbes estao coerentes.

Os NDEs trabalharam e estao trabalhando
seus PPCs

Regularizagdo dos PPCs dos cursos através do NDE
levando em consideragdo as possiveis mudangas do
PDI.

Os cursos de Enfermagem, Pedagogia e
Teologia estdo, ou ja terminaram o
processo de revisdo e regulamentagao do
PPC.

Melhorar as acessibilidades em braile e libras no
campus

Novas placas de braile foram postadas em
todas as entradas da faculdade. Piso tatil
foi colocado e novos banheiros: deficiente
e familiar.

Acompanhar a trajetéria profissional dos egressos

Foi enviado aos egressos um questionario
para coleta de informacgoes.

Valorizagao de Agdes de Intercambio e Parcerias com
outras Instituicbes que Promovam a Pesquisa

Intercambio de pesquisa com a UEPA

Divulgagdo da produgdo intelectual através de
incentivos institucionais

Todo artigo publicado tem sido
reconhecido através do valor de 150,00.
Se o artigo for publicado em revistas de
Qualis o valor é maior.

Verificar o alinhamento dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC) com o PDI, através da analise
comparativa desses documentos, considerando a
missao, objetivos e valores institucionais, os métodos
e técnicas didatico pedagdgicos e as atividades de
avaliacao

Os coordenadores junto com a Diregéo

Académica tém trabalhado de forma
intensa para produzir as devidas
melhorias.

Verificar a pratica docente

Séo avaliadas pelos discentes e entregues
aos coordenadores de curso.

Andlise dos Planos de Ensino (PE) de todas as
disciplinas, visando a constatagédo do uso dos métodos
e técnicas didatico-pedagdgicas, da aplicacdo das
atividades de avaliacdo e de metodologia para o
atendimento educacional especializado indicados no
PPC, e a incorporagédo de avangos tecnologicos € o
uso de metodologias que promovam a
interdisciplinaridade.

O plano de Ensino das matérias religiosas
esta passando por uma revisao para poder
unificar em todos 0s Cursos.
Consequentemente, com a revisdo dos
PPCs , todos os planos de ensino estado
passando por reavaliagao.

NDE de cada curso fazer uma avaliagao dos PPCs com
o PDI

Esta em andamento

NDEs e colegiados — entender as diferengas

Os cursos separaram as comissoes.
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Ver andamento de questdes similares ao ENADE nas
avaliagdes

Enfermagem tem todos os semestres a
realizagdo da prova Integrada que é
justamente uma avaliagdo para preparo
paro o ENADE. Mesmo modelo de prova,
questdes contextualizadas e
multidisciplinares, Questodes de
conhecimento gerais etc. Pedagogia tem
suas avalicbes também em estilo Enade,
bem como teologia, que além disto, tem
oferecido auxilio com aulas de redacgéo.

Pesquisa e  extensao interferir  no

desenvolvimento regional

para

A FAAMA lancou um projeto de pesquisa
sobre os Quilombolas e indigenas e como
cada curso pode trabalhar com estas
classes.

Continuar em busca de parcerias entre a Instituicdo e
empresas da regido e mercado de trabalho;

Parceria com a rede de supermercados
Mateus

Biblioteca e cursos terem uma parceria no plano de
acdo para aquisicdo de novos livros (Teologia,
Psicologia, enfermagem e pedagogia).

Sim, toda aquisicao de livros para o ensino
superior sO acontece por meio de
indicacao direta do Coordenador do curso.
O que fazemos € indicar a necessidade
para que os planos de ensino/ ementarios
estejam de acordo com o acervo
disponibilizado. A parte da compra,
fazemos em parceria com o setor de
compras, mas apenas mediante expressa
recomendacgao da coordenacgdo de curso,
mesmo que diante da orientagdo e/ou
sugestdo da biblioteca.

Fonte: Avaliagao Interna — CPA — 2022

Para 2023 foram levantadas as seguintes metas
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Acgodes programadas para 2023

Acgoes realizadas 2023

Ter um setor especializado para pesquisa e
contratar um pesquisador para atender as
necessidades da FAAMA.

Foi alcangado. Foi contratada em agosto de 2023
uma pesquisadora para trabalhar e organizar o
campo de pesquisa da FAAMA.

Pesquisa - Reunir com coordenadores de curso
e de grupos para compreender a situagao atual
e os principais desafios

Desde agosto tem sido feito uma movimentagéo
Nnos cursos para organizagdo dos grupos de
pesquisa.

Pesquisa - Promover o envio de trabalhos para
o COSUDI (todos os cursos)

A FAAMA levou alunos de pedagogia,
enfermagem e teologia, bem como gestores para
apresentacao de trabalhos.

Pesquisa - Organizar o andamento da pesquisa
(grupos, relatérios, projetos em andamento)

Segundo reunido com o departamento de
pesquisa, este trabalho esta sendo realizado.
Novos grupos de pesquisa sendo formados e
grupos interdisciplinares também.

Pesquisa - Aumentar a producao docente (pelo
menos 1 por docente) e o engajamento
discente

Como pode ser visto no relatério, desde agosto de
2023 houve um aumento em publicacbes e
também publicagdes de Qualis.

Pesquisa - Organizar treinamentos para
docentes e discentes em pesquisa (pelo menos
2) e gravagao de cursos livres em pesquisa
(pelo menos 1)

Realizado

Teologia - Fortalecer o programam de
formacao e aperfeicoamento pedagogico dos
docentes.

Trabalhado em concilio com palestras de
psicologa e tedlogos

Psicologia - Desenvolver o habito da producéo
e publicacao cientifica do curso para discentes
e docentes nos variados eventos da instituicao
ou outros

Enfermagem - Culminar o dia internacional da
enfermagem com evento cientifico do curso

Feito — curso que mais se desenvolveu em
pesquisa e publicagao.

Enfermagem - Manter o incentivo a produgéo
cientifica com a criagdo de mais uma linha de
pesquisa, estabelecendo 1 producgao
académica para cada docente do curso e de
caga grupo de iniciagao cientifica por semestre,
transformando os Projetos de Vivéncias
Integradoras em relatos de experiéncia e,
criando um video do ECHA para producgao
técnica. Fortalecendo e tornando mais evidente
a Liga Académica, realizando cursos de
capacitagao com convidados especiais

As ligas funcionaram. Os discentes e docentes
apresentaram varios trabalhos em congressos. Em
relagdo a um artigo por docente, ainda ndo foi
atingido.

Fonte: Relatérios departamentos e avaliagbes institucionais - CPA

No Eixo 2 a porcentagem de cumprimento das metas no triénio foi de 92,3%.
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5 Eixo 3 — Politicas Académicas

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) destaca que as politicas
académicas, as quais sado orientadas pelo Projeto Politico-Pedagodgico (PPP), séo
configuradas por principios filoséficos e técnicas metodolégicas. Estes principios
representam as diretrizes fundamentais da pratica educativa e de gestédo da Instituicdo de
Ensino Superior (IES). Os principios orientadores do Projeto Politico-Pedagodgico da
FAAMA estdo alinhados com a pratica educativa dos cursos e da gestdo da Faculdade,
direcionando as ag¢bes da comunidade académica e abrangendo aspectos como
conhecimento, estudantes, professores, curriculo e avaliagdo (PDI, p. 44-67).

Os indicadores do processo avaliativo do Eixo 3 estdo vinculados as politicas de
ensino e as atividades académico-administrativas para os cursos de graduacgdo, pos-
graduacgéo (lato sensu e stricto sensu), pesquisa, iniciagao cientifica, inovagao tecnoldgica,
desenvolvimento artistico e cultural, extensdo, estimulo e disseminagdo da produgao
académica docente, acompanhamento de egressos, internacionalizagdo, comunicagao
com a comunidade interna e externa, atendimento ao estudante, estimulo a producéo e
participagdo em eventos académicos. Esses indicadores sao detalhados nas paginas 15 a

21 do Instrumento de Avaliacdo de Recredenciamento Institucional.

5.1Indicador 3.1 Politicas de ensino e agbées académico-administrativas para os

cursos de graduagao

As agbes académico-administrativas estao relacionadas com a politica de
ensino para os cursos de graduacgao e consideram a atualizagdo curricular
sistematica, a oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia
(quando previsto no PDI), a existéncia de programas de monitoria em uma
ou mais areas, de nivelamento, transversais a todos os cursos, de
mobilidade académica com instituicdes nacionais ou internacionais, e a
promogao de agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

De acordo com a sequéncia do processo avaliativo da SINAES com relacéo ao PDI,
planejamento didatico-instrucional e politica de graduagéo e pds-graduagao observou-se
um grande empenho do NDE de Teologia em reavaliar o PPC e fazer as devidas mudancgas
para melhorias do curso. Enfermagem trabalhou em um planejamento do NDE, e analise
dos conteudos contemplados pelo ENADE no PPC. Dentro do planejamento estava

contemplado a analise do plano de ensino para 2022, plano de formacdo do docente,
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revisdo do manual de estagios e revisdo do PPC e edital de monitorias. Pedagogia ira
reestruturar o PPC em 2023, aguardando as mudangas governamentais para introduzir no
novo PPC. Diante das mudancas ainda néo estabelecidas pelo governo, Pedagogia segue

no aguardo para as atualizagdes no PPC.

Quanto ao desenvolvimento de curricularizagao da extensédo na graduagao, o PDI
propde “minimo de 10% de carga horaria curricular total destinada a extensdo como
previsto na RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018, “Art. 40 As atividades de
extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria
curricular estudantil dos cursos de graduagado, as quais deverao fazer parte da matriz

curricular dos cursos.”

Os cursos de Pedagogia, Psicologia e Enfermagem, em 2022 e 2023 passaram a
utilizar-se dos 10% de carga horaria utilizada a extensdo na sua carga horaria como

proposta no PPC, efetivamente em 2023.

Dentro das metas estratégicas para a IES, informadas no PDI (p. 33) esta proposto
“‘desenvolver atividades de monitoria visando a melhoria da qualidade do ensino na
graduacgao”. O numero de bolsas para esta finalidade por ano: 5 bolsas para 2020 e 2021,
7 bolsas para 2022 e de 8 bolsas para 2023. Apesar dos dados iniciais apresentados pela
direcdo anterior da CPA ser de que estava previsto para 2021 quinze bolsas voltadas as
atividades de monitoria, ndo foi encontrado nenhum relatério, em 2021 sobre o uso destas
bolsas no ambito de direcdo académica. Em 2022, Enfermagem fez uso de bolsas através
de edital promulgado, que pode ser encontrado em relatérios na coordenagao do curso.
Como melhorias, ha proposta de uso de monitoria, para 2023, também nos cursos de

Pedagogia e Teologia.

De acordo com relatdrio final dos cursos, apenas enfermagem permaneceu com
monitoria. Teologia e Pedagogia ainda estdo em implementacdo do programa de forma
estrutural. Enfermagem adota o processo semestral de edital e oferece duas bolsas por

semestre, o restante dos alunos sao voluntarios.

Tabela 23 Monitoria Enfermagem

NUmero de alunos 2021 2022 2023
Bolsistas 0 4 4
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Voluntarios 0

10

26

Fonte: Curso de Enfermagem

5.2Indicador 3.2 Politicas de ensino e agbées académico-administrativas para os

cursos de poés-graduacao lato sensu

As agdes académico-administrativas constantes do PDI estao relacionadas
com as politicas de ensino para os cursos de pos-graduacao lato sensu,
considerando a aprovacao pelos colegiados da IES, o acompanhamento e

a avaliacdo dos cursos ofertados,

o atendimento as demandas

socioecondmicas da regido de insercao da IES e a articulagao da oferta dos
cursos lato sensu com as areas da graduacgao; adicionalmente, mais de 50%
dos docentes sdo mestres ou doutores e ha outras agdes reconhecidamente

exitosas ou inovadoras.

Quanto as politicas académico-administrativo, o PDI apresenta que a pés-graduagéo

lato sensu da FAAMA intenciona abrir cursos.

Com vistas ao aperfeicoamento e desenvolvimento pessoal e profissional, o alcance

das demandas do mundo do trabalho e o fortalecimento da pesquisa a partir da produgao

cientifica institucionalizada, tendo como base a filosofia institucional, a legislagao vigente e

as areas a serem atendidas pela pds-graduagéo. A forma de operacionalizagdo dar-se-a

com o oferecimento de cursos de especializagao /ato sensu de interesse regional, nacional

e denominacional dentro das areas dos cursos de graduacéo oferecidos na Instituicao.

(PDI, p. 37)

A tabela abaixo apresenta uma analise do que a FAAMA se propés para 2022.

Tabela 24. Programacéo de abertura de cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu

Curso N° vagas | Turno | Ano - Oferta Carga Horaria
Especializagdo em Metodologias 40 Diurno 2022 360
ativas para o Ensino Basico

Especializagdo em Docéncia no 40 Diurno 2022 360
Ensino Superior

Especializagao em 40 Diurno 2022 360
Psicopedagogia

MBA Gestéo de Projetos e 50 EAD 2023 360
Metodologias Ageis

MBA Gestao em 50 EAD 2023 360
Recursos Humanos

MBA Secretariado Executivo 50 EAD 2023 360
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MBA Gestao Financeira, 50 EAD 2023 360

Controladoria e Auditoria

MBA Gestéo 50 EAD 2023 360

Organizacional

Pé6s Terapia Familiar 50 EAD 2023 360

Sistémica e de Casal

Po6s Educacéo e Inovagéo 1000 Semi- 2023 360
presencial

Fonte: PDI, p. 41

Em 2022, somente a Especializacdo em Metodologias Ativas para Ensino Basico foi
aberta com mais de 600 alunos, segundo registros da direcdo académica. Em 2023 a pos-
graduagao de Educacéao e Inovagao estava com 800 alunos e nos MBAs e terapia familia,

um total de 77 alunos.

by

No que diz respeito a qualificagdo dos professores para os cursos oferecidos,
observou-se uma variagdo ao longo dos anos analisados. Em 2021, a média de docentes
com titulo de mestre era de 34,8%, enquanto aqueles com titulo de doutor representavam
27,7%, totalizando 78,2% de docentes com titulo de mestre ou doutor. Em contrapartida,
em 2022, a proporcao de mestres aumentou para 45,5%, enquanto a de doutores diminuiu
para 23,4%, resultando em um total de 71,6% de docentes com titulo de mestre ou doutor.
No ano seguinte, em 2023, a quantidade de mestres nos cursos foi de 44,2%, enquanto a
de doutores foi de 37,7%, totalizando 71,2% de docentes com titulo de mestre ou doutor.
Vale ressaltar que uma parcela de 30% dos professores possuia titulo de especialista, e
destes, 14% aplicaram para ingressar no programa de mestrado em 2022. Em 2023, além
dos professores com titulo de mestre e doutor, a instituicdo de ensino superior (IES) contava
com 8 doutorandos e 4 mestrandos em seu quadro docente. Destes, seis eram
especialistas, dos quais quatro ingressaram no programa de mestrado e um no doutorado,

com um ja aceito no programa de doutorado para o ano de 2024.

Tabela 25 Doutores e mestres

Anos 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
Mestres Doutores e doutores Doutores e doutores Mestres Doutores e doutores
Enfermagem 45,5% 18,0% 65,3% 36,4% 9,1% 45,5% 40,0% 30,0% 70,0%
Pedagogia 53,8% 15,4% 69,2% 46,1% 23,1% 69,2% 25,0% 43,8% 69,0%
Teologia 50,0% 50,0% 100,0% 54,0% 46,0% 100,0% 16,7% 66,7% 83,4%
Psicologia 25,0% 37,50% 62,50%
Total 34,8% 27,7% 78,2% 45,5% 23,4% 71,6% 44,2% 37,7% 71,2%

Fonte: Cursos
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5.3Indicador 3.3 Politicas de ensino e agbées académico-administrativas para os

cursos de pés-graduagao stricto sensu

NSA

As agbes académico-administrativas estao relacionadas com a politica de
ensino para os cursos de pés-graduagao stricto sensu, considerando sua
articulacédo com a graduagao, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa,
de iniciagao cientifica e da atuagao de professores dos programas de pods-
graduacao stricto sensu na graduacgao; adicionalmente, a IES possui pelo
menos um programa de pos-graduagao stricto sensu avaliado com conceito
6 ou 7 pela CAPES.

Quanto a pds-graduagao stricto sensu, o PDI apresenta que a FAAMA
intenciona “formar, em longo prazo, massa critica para futura implantagao
de programas de pds-graduagao stricto sensu” (PDI, p. 38).

5.4Indicador 3.4 Politicas institucionais e agdoes académico-administrativas para a

pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento

artistico e cultural.

As acbes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica,
a inovacgao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas, com garantia de divulgacéo
no meio académico, sao estimuladas com programas de bolsas mantidos
com recursos proprios ou de agéncias de fomento e promovem praticas
reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

A pesquisa e a iniciagao cientifica da FAAMA é coordenada pela Cémara de

Pesquisa e Extensdo (CAMPEX) e esta estruturada através do Programa de Promogao a

Pesquisa Cientifica (PROPPEC), o qual se destina a prover subsidios que permitam ao

docente e discente da FAAMA se engajarem na pesquisa e participarem de eventos

cientificos, mercadoldgicos, culturais e eclesiasticos, nacionais e internacionais, no intuito

de atualizar e potencializar sua producgao cientifica e fomentar a formagao de uma rede de

colaboracédo profissional, entre outras providéncias. O PROPPEC compreende os

seguintes objetivos, de acordo com suas respectivas modalidades:

Académico Cientifica:

1. Estimular os docentes e discentes a buscarem e divulgarem conhecimento com

qualidade e mérito cientifico;
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2. Estimular a participacdo das linhas de pesquisa a partir dos seus Grupos de
Pesquisa e distribuidos em Grupos de Iniciacdo Cientifica;

3. Motivar os docentes a sistematizarem e divulgar suas pesquisas em artigos e
producgdes cientificas de impacto;

4. Valorizar a producgao cientifica do docente e do discente;

5. Despertar a necessidade de maior integragdo docente nas redes de
pesquisadores;

6. Proporcionar infraestrutura necessaria para a organizagao de Grupos de Iniciagao
Cientifica com qualidade e produtividade na produgéo cientifica.

7. Proporcionar subsidios para divulgagao de pesquisas na comunidade cientifica;

8. Oferecer bolsas de iniciagdo cientifica, carga horaria dedicada e recursos
financeiros para a elaboracio de pesquisas de alto impacto nas areas as quais se propoe;

9. Oferecer oportunidades para a incorporagao de novos modelos de gestao da
pesquisa;

10. Permitir a divulgacéo da produgéo cientifica da Faama de maneira a projeta-la

na comunidade cientifica.

Mercadoldgica:

1. Alinha a pesquisa cientifica e a pratica profissional da Faama as tendéncias
mercadoldgicas;

2. Compreender o papel da produgcao do conhecimento cientifico nas esferas da
gestao profissional e dos processos de marketing;

3. Promover trabalho multiprofissional.

Artistico-cultural:

1. Fortalecer a producdo de conhecimento artistico e cultural da Faama,
considerando a filosofia institucional;

2. Incentivar o desenvolvimento de processos criativos e inovadores;

3. Fomentar o engajamento em questdes de cidadania e responsabilidade social.

Eclesiastica:
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1. Criar uma cultura institucional de participagcado de colaboradores da Faama em
eventos de diferentes areas da Igreja Adventista do Sétimo Dia;

2. Implicar os interesses da mantenedora em discussdes académicas, culturais e
denominacionais relevantes a educacgao adventista e a mantenedora

Em 2023 houve um incentivo maior a pesquisa para docentes e discentes publicarem
e participarem de eventos, e, um Software esta sendo elaborado para que o departamento
possa fazer os levantamentos de dados mais precisos para compor relatérios. A proposta
€ que este software esteja pronto em 2024.

Os alunos de Enfermagem participaram de eventos citando: 1° Congresso de Direito
Médico da Rede Adventista de Saude do Para; 74° CBEn “Enfermagem e o
Desenvolvimento Sustentavel" com 22 trabalhos apresentados. Alunos de Pedagogia,
Enfermagem, Teologia participaram do V Congresso Sul-Americano de Pesquisa na
Educacao Adventista (COSUDI) que teve como objetivo promover a investigagao cientifica
na Rede Educacional Adventista. Ele ocorreu na Faculdade Adventista da Bahia, de 29 a
31 de maio de 2023, com o tema do evento foi “Investigacéo Cientifica a Servigo da Missao”.
A Faama foi representada no evento pela participagcéo presencial de duas professoras e 3
discentes, que apresentaram seus trabalhos e participaram da avaliacdo de
apresentagoes no evento. Os alunos e docentes do SALT participaram do XIV Simpdsio
Biblico-Teoldgico Sul Americano realizado no SALT-IAP. Com a tematica geral "Daniel:

visdo e mensagens para o tempo do fim"
Figura 28 COSUDI

Fonte: Pesquisa
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Figura 29 SALT-FAAMA Simpésio IAP

Fonte: SALT

5.5Indicador 3.5 Politicas institucionais e agoes académico-administrativas para a

extensao

As agdes académico-administrativas para a extensdo estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas, considerando praticas efetivas
para a melhoria das condi¢des sociais da comunidade externa, com garantia
de divulgacdo no meio académico, sdo estimuladas com programas de
bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento e
promovem praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

As Politicas de Extensao (PDI, p. 35, 36) promovem atividades de extensao que
ampliem e contemplem curriculos de cursos. Tem como propdsito fazer com que a
academia dialogue com a sociedade. Os projetos de extensdo devem partir da iniciativa
dos colegiados dos cursos de graduagéo, fomentados por professores e alunos. Estas

praticas sdo norteadas pelas seguintes politicas:

1. Politica: promocgao de atividades de extensao que ampliem e complementem os

curriculos dos cursos.

2. Politica: énfase em atividades que resultem no desenvolvimento e melhoria da

qualidade de vida da comunidade em que a instituigdo esta inserida.

3. Politica: acdes de intercambio e parcerias com outras instituicdes, por meio de

acordos e convénios, de modo a contribuir para o desenvolvimento dos envolvidos.
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Sendo que as principais agcdes de extensdo sao contempladas no eixo 3, é
importante ressaltar que a FAAMA busca através das parcerias e convénios firmados,
ampliar suas areas de atuacao e promover o intercambio interinstitucional.

Os projetos de extensao da FAAMA promovem agdes cuja repercussao redunde em
melhoria na qualidade de vida e no desenvolvimento econbmico e social da
regido geografica na qual a Instituicdo esta localizada, promovendo assim a
diminuicdo das desigualdades sociais, a promogdo de atividades artisticas, culturais
e ambientais, o bem-estar biopsicossocial dos individuos, o direito a informacéao,
respeitando a diversidade e promovendo transformacgdes.

Ao longo dos trés anos os alunos dos cursos realizaram varias agdes na sociedade,
levando a exceléncia académica para a comunidade. Os alunos do curso de Enfermagem
da FAAMA realizaram, a convite da Policia Rodoviaria Federal-PRF, uma agcdo de saude
para caminhoneiros. E realizam semestralmente, em conjunto com o HEMOPA, coleta de

sangue para os hospitais da regiao.

Figura 30 Agoes Enfermagem

Fonte: Enfermagem

Participaram da exposi¢cao de embriologia na FAAMA, onde alunos e comunidade

puderam participar.
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Figura 31 Expo

Fonte: Enfermagem

As feiras de saude e cantatas de Natal foram outras formas da comunidade reagir
com a FAAMA e ser assistida por ela. Nos segundos semestres de 2021-2023, os alunos
de Teologia inauguraram a tenda mével com FEIRA DE SAUDE em parceria com o Curso
de Enfermagem. A comunidade recebe orientagdes sobre os 8 remédios naturais, fazem
testes em saude e recebem instrugdes de profissionais em Nutrigdo, Odontologia,

Educacao fisica, Fisioterapia e Saude Emocional.

Figura 32 Ag¢des cursos

Fonte: cursos

O grupo técnico-administrativo da FAAMA juntamente com a pastoral e alunos

levando esperanca aos presidiarios.
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Figura 33 A¢des extensao

Fonte: NUCOM

5.6 Indicador 3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdao para a

producao académica docente

As acdes de estimulo e difusdo para a produgcdo académica promovem
publicagbes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e
culturais, incentivam a participagao dos docentes em eventos de ambito
local, nacional e internacional, e incluem a organizagcédo e publicagdo de
revista académico-cientifica indexada no Qualis.

Além da regulamentagcdo e normatizacdo, a FAAMA empreende agbes concretas
que definem a pesquisaliniciagéo cientifica como uma dimens&o de grande importancia em
sua estrutura académica. Para isso, dispde de politica para contratacao de docentes, oferta
das necessarias condi¢des de infraestrutura, na carga horaria especifica e no estimulo a
qualificacdo docente ou aprimoramento dos recursos ja existentes, todas as iniciativas
devem garantir a integragéo entre o ensino, a pesquisal/iniciagao cientifica e a extensao. Os
docentes sao incentivados a publicar sua producdo, com uma bonificagdo escalonada
conforme a classificacdo Qualis da CAPES. Da mesma forma, incentiva a difusdo do
conhecimento produzido por seus docentes e discentes, através de apoio a participagao
em eventos cientificos nacionais e internacionais, mediante a apresentacao de trabalhos,
cuja descrigdo e normatizagao se encontram em regulamento pré-estabelecido.

Com a contratacdo de uma pessoa responsavel pelo trabalho de pesquisa no
campus, e com o estimulo de produgao e auxilio para eventos, houve um aumento nas

producdes de agosto de 2023 em diante.
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Segundo relatdrio apresentado pelo departamento de Pesquisa, a Faama possui 14
grupos de pesquisa, que promovem a produgdo académico-cientifica de seus membros.
Nesse cenario, em 2023 o grupo de pesquisa Estilo de vida e saude integral, publicou 5
artigos em periédicos cientificos internacionais, trés deles em revistas com qualis A1
(https://alz-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/alz.12996,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ene.16139,
https://academic.oup.com/psychsocgerontology/article-
abstract/78/4/620/6980754 ?redirectedFrom=fulltext&login=false), um com qualis A3
(https://www.frontiersin.org/journals/neuroscience/articles/10.3389/fnins.2023.1185768/full
) € um com qualis B1 (https://clinicalnutritionespen.com/article/S2405-4577(23)00106-
7/fulltext). Além disso, esse grupo teve a apresentagédo de quatro trabalhos em congressos
de nivel nacional em 2023. O grupo de pesquisa Empreendedorismo, sob a direcéo da
mestre e doutoranda Anne Rocha, publicou 1 artigo em periddico cientifico com qualis A2
(https://www.scielo.br/j/ram/a/DsVLY6tt44zvZcjtDGRCT5d/?format=pdf&lang=en). Do
ponto de vista dos cursos, durante 2023, o curso de Enfermagem contou com 50
apresentacoes de trabalhos em congressos, trabalhos estes que tiveram o envolvimento de
alunos e docentes. Ainda em 2023, foi realizada a | Faama Research Week, semana que
contou com palestras sobre pesquisa direcionadas aos diferentes cursos da instituicao.
Também foram realizados os primeiros workshops da Escola da Ciéncia, com vistas a
fornecer ferramentas de pesquisa para os alunos e docentes da instituicido. A Faama
também tem investido na contratacdo de docentes com titulo de mestrado e doutorado e
com reconhecida producao cientifica, a fim de que estes contribuam para a formacao em
pesquisa de seus discentes. Dr. Derson teve uma atuagado muito importante em publicacbes
em 2023 com 5 artigos publicados e revistas qualis, Dr, Carlos Flavio Teixeira nos ultimos
trés anos com 3 publicagdes em revistas qualis e Dr. Jean Zukowski com duas publicagdes
qualis nos ultimos trés anos. Professor Weverton também teve uma publicagdo em revista
qualis. Além de incentivo a publicagdo, em 2023, 2 novos doutores foram contratados.

Quanto as politicas institucionais e acdes de estimulo a producao e a participacéo a
FAAMA procura, dentro de seus recursos, incentivar docentes através de auxilio viagem e

inscricdo para eventos. Para incentivar o docente, a IES oferece gratificagdo conforme
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proposto no regulamento do PROPPEC, como demonstrado na tabela abaixo, contendo os

critérios de acordo a escala Qualis.

Figura 34 Tabela critérios de remuneracao para publicagido

Fonte: PROPPEC

Abaixo segue a tabela de crescimento em publicagdes Qualis nos trés ultimos anos.

Tabela 26 Publicagdo Qualis 2021-2023

Publicacoées triénio

Docente Lingua Qualis Ano

Dr. Carlos Flavio portugués Al 2021
Dr. Carlos Flavio portugués B1 2021
Dr. Jean Zukowski portugués B2 2021
Dr. Anaque O. Pires internacional Al 2021
Dr. Jean Zukowski portugués A2 2022
Dr. Anaque O. Pires internacional B2 2022
Dr. Carlos Flavio portugués A2 2023
Dr. Derson Lopes Jr portugués B4 2023
Dr. Derson Lopes Jr portugués B3 2023
Dr. Derson Lopes Jr Inglés A2 2023
Dr. Derson Lopes Jr portugués A3 2023
Dr. Derson Lopes Jr portugués A3 2023
Ms. Weverton Castro portugués A3 2023
grupo de pesquisa Estilo de vida e satide integral Internacional Al 2023
grupo de pesquisa Estilo de vida e saude integral Internacional Al 2023
grupo de pesquisa Estilo de vida e saude integral Internacional Al 2023
grupo de pesquisa Estilo de vida e saude integral Internacional Al 2023
grupo de pesquisa Estilo de vida e saude integral Internacional Al 2023
grupo de pesquisa Estilo de vida e saude integral Internacional A3 2023
grupo de pesquisa Estilo de vida e saude integral Internacional B1 2023
grupo de pesquisa Empreendedorismo portugués A2 2023

Fonte: Departamento de Pesquisa FAAMA

5.7Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de
egressos, a atualizagdo sistematica de

informacdes a

respeito

da
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continuidade na vida académica ou da insergcdo profissional, estudo
comparativo entre a atuacao do egresso e a formagao recebida, subsidiando
acdes de melhoria relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho, e promove outras acbes reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

Sendo o aluno o maior patriménio de uma instituicdo educacional, € de extrema
importancia continuar cuidando da instituicao através do feedback do egresso, mantendo a
interacdo com eles coletando informagdes sobre as necessidades encontradas no campo
de trabalho e buscando cursos de especializagdo que possam ajuda-los a estar em
constante aprimoramento. Diante destes dois focos 1) no que ingressou na faculdade e o

2) que partiu a FAAMA tem trés ag¢des a serem implantadas, de acordo com o PDI.

a) Preparacao para insergcao dos alunos egressos no mercado de trabalho, através
de oficinas sobre: planejamento de carreira, elaboragdo do curriculo, entrevistas para

emprego, palestras sobre a importancia da Formagao Continuada;

b) Encaminhamento aos egressos de divulgagdes de cursos de especializacao lato

sensu, cursos de extensao e cursos de especializacao profissional de sua area de formacao;

c) Incentivo ao uso da biblioteca da instituicdo e a participacdo de eventos

institucionais. (PDI, p. 34)

O relacionamento construido com o aluno durante o percurso académico nao se
encerra na formatura. O egresso deve sentir-se como parte da FAAMA, mesmo que nao
haja mais um vinculo formal apés a concluséo dos estudos. O acompanhamento do egresso
€ uma necessidade fundamental para a constru¢ao de indicadores que possam contribuir
para o aprimoramento de todos os servigos oferecidos. A FAAMA entende que as diretrizes
institucionais de egressos devem estar vinculadas as agdées de marketing institucional,
associadas aos dados reunidos pela secretaria académica e em parceria com a Diretoria
de Graduagao/ Pos-Graduacgao, de Pesquisa e Extensao e devem se materializar em um

Programa de Acompanhamento de Egressos e de Autoavaliagao Institucional.

Para tanto, € importante estar pesquisando sobre as tendéncias ideoldgicas e
mercadoldgicas que ocorrem devido as mudangas sociais, politicas e econbémicas, que
interferem nos perfis profissionais dos dois egressos. A FAAMA tem buscado abrir novos
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cursos e pos-graduagbes para que seu egresso esteja sempre atualizado buscando
também atender pedidos do meio empresarial, que recebe nosso egresso, auxiliando-os na
educacgao continuada dos funcionarios. A FAAMA tem buscado ouvir as instituicbes que
tém empregado nossos alunos, em especial a mantenedora da IES, tanto na area de
educacao como teoldgica, bem como o Hospital Belém que tem assistido a faculdade de

enfermagem, tentando acomodar as necessidades reais do campo de trabalho.

As redes sociais como Instagram, Facebook e o préprio site da FAAMA tém sido os
principais meios de comunicagdo com o egresso em termos de marketing. Informagdes
diversas nas areas académico-profissional estdo sendo postadas e disponibilizadas ao
publico. Diante desse contexto, percebe-se que a FAAMA tem o acompanhamento do
egresso como algo relevante e esta caminhando para produzir melhorias a cada ano. O
contato mais pessoal com o egresso € feito através da ouvidoria/PROPAD através de email

e questionarios.

As atividades promovidas por esse programa devem possibilitar maior engajamento
entre instituicdo e egresso, fortalecendo a continua avaliagdo do desempenho deles no
ambiente profissional, e fazendo com que os egressos participem sempre que possivel dos
eventos e projetos promovidos pela instituicdo. A avaliagido a egressos e empregadores,
permite o cruzamento de informagdes que poderdo contribuir grandemente para o
desenvolvimento do curriculo de formagdo. O Programa de Acompanhamento de Egressos
na FAAMA objetiva a consolidacdo de uma cultura de relacionamento continua entre
egresso e instituicdo visando uma formagao profissional de qualidade que tenha impacto
nos diferentes ambientes laborais.

Teologia e Pedagogia possuem os contatos de seus egressos mantendo conexao
com eles em forma de email e WhatsApp. Também mantém contato com as instituicbes
empregaticias, como forma de feedback para trabalhar a preparagao dos egressos para
melhor servir conforme as necessidades levantadas. O PROPAD juntamente com a
ouvidoria, fizeram uma parceria para levantar informagdes e manter os dados atualizados
dos egressos. Em 2022 foi enviado, através de email, um questionario para os egressos de
teologia e pedagogia com o fim de saber onde os egressos estavam e como estdo se

desempenhando dentro de sua area de trabalho. Alguns dados levantados foram:
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Figura 35 - Egresso trabalho

&, Wocé estd trabalbande e dea desua formasio?
AN mrhstas

Fonte: Ouvidoria

Figura 36 Importancia da FAAMA - Profissional

Fonte: Ouvidoria
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Figura 37 Perfil egresso

Fonte: Ouvidoria/CPA

5.8Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizagao

A politica institucional para a internacionalizagao esta articulada com o PDI,
apresenta atividades voltadas para programas de cooperagao e intercambio
e é coordenada por um grupo regulamentado, responsavel por sistematizar
acordos e convénios internacionais de ensino e de mobilidade docente e

discente.

Ao longo dos ultimos trés anos, observou-se um claro interesse por parte da

instituicdo em promover a internacionalizagao, refletido no esforgco em estabelecer parcerias

internacionais. Em 2021, a instituicdo mantinha acordos de cooperagdo com outras

instituicbes adventistas da América do Sul, além de uma instituicdo nos Estados Unidos.

Em 2023, houve uma expansao significativa dessas parcerias, com a inclusédo de

institui¢cdes da Asia e América Central, totalizando 15 convénios nacionais e internacionais,

um aumento em relagédo aos 11 convénios anteriores.

Quadro 10 Convénios

2021 2022
EUA Nova York Union Springs
Pennsylvania Blue
Mountain
Academy
Texas
Ameérica do Sul Argentina UAP UAP

2023

Blue Mountain
Academy

Southwestern
UAP
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Argentina ISDM ISDM ISDM

Peru UPeU UPeU UPeU
Brasil UNASP UNASP UNASP
Brasil IAP IAP IAP
Brasil FADBA FADBA FADBA
Brasil UEPA UEPA
Ecuador ITSAE ITSAE ITSAE
Bolivia UAB UAB UAB
Chile UNACH UNACH UNACH
Paraguai UNAPY UNAPY UNAPY
Asia india WOXEN
América Central @ México Montemorelos

Fonte: CEDOC

Outra estratégia adotada para iniciar o processo de internacionalizagao foi a revisao
das ementas curriculares. No curso de Teologia, por exemplo, foram introduzidas leituras
em inglés e espanhol, visando incentivar a internacionalizagédo do ensino. O curso de
enfermagem, na area de pesquisa, se fez presente em apresentacdes internagdes com os
discentes. Além disso, em 2023, a inauguracao do Instituto de Linguas GoBe despertou o
interesse dos alunos em investir no aprendizado de idiomas e se preparar para futuras

atividades missionarias.

Outros planos foram propostos para este triénio para que aumentassem o numero
de alunos estrangeiros na instituicdo. Considerando que a FAAMA é uma instituicido de
porte reduzido e que o processo de internacionalizagdo esta em estagio inicial, a atragao
de alunos internacionais representa um desafio significativo. Apesar dos esforgos do SALT
de abrir vestibular especificamente para alunos internacionais, nos ultimos trés anos, a
instituicdo recebeu um total de apenas cinco estudantes estrangeiros. Contudo, as
restricdes governamentais relacionadas a obtengéo de vistos tém dificultado o processo de

admissao desses alunos.
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Quadro 11 Alunos internacionais

Alunos internacionais no. alunos

2021 2023 Total
Fonte: Secretaria

5.9Indicador 3.9 Comunicacgao da IES com a comunidade externa

Os canais de comunicacao externa divulgam informacdes de cursos, de
programas, da extensdao e da pesquisa (quando houver), publicam
documentos institucionais relevantes, possuem mecanismos de
transparéncia institucional e de ouvidoria, permitem o acesso as
informagdes acerca dos resultados da avaliacdo interna e externa,
apresentam instancia especifica que atua transversalmente as areas e
promovem outras agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

A FAAMA possui o canal da ouvidoria aberto a comunidade e

esteve ativo durante

os anos deste triénio. Observou-se no site ndo haver numero de telefone ou e-mail. Sugeriu-

se colocar o nimero de telefone e o e-mail da ouvidoria no site de

forma a otimizar as

acdes. A ouvidoria tomou a posi¢cao de preferir tudo via email, link site para que as

demandas pudessem ficar registradas.

Nao foram muitas as demandas, mas foram atendidas e resolvidas dentro do periodo

determinado no manual da ouvidoria. O contato direto com a ouvidoria se da pelo site:

https://www.faama.edu.br/ouvidoria/.

Departamento No de demandas Data de recebimento Encaminhamento Data de Retorno
SALT 1 30\11\2021 17\01\2022 18\01\2022
SALT 1 02\02\2023 O dialogo desta demanda 06\03\2023

durou mais de més devido

a falta de informagdes do

reclamante e porque o

evento ndo conferia com

nada que a FAAMA

oferecia
REFEITORIO 1 06\01\2021 06\01\2021 27\01\2021
REFEITORIO 1 30\08\2022 07\09\2022 16\10\2022
FILANTROPIA 1 05\01\2021 05\01\2021 13\01\2022
RH e ADM 1 131022023 13\02\2023 13\02\2022

Fonte: Ouvidoria
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Outras formas de comunicagcédo da IES com a comunidade sao através dos canais
de comunicagéo.

Portal Educacional: https://www.faama.edu.br/ - Canal com todas as informacdes da

instituicao.

Instagram: https://www.instagram.com/faama_edu - Canal para divulgacdo dos

eventos, promogdes, comunicados e comunicagdo com o publico externo. Total de
seguidores: 16K

Facebook: https://www.facebook.com/faamacficial - Canal para divulgacédo dos

eventos, promogdes, comunicados e comunicagdo com o publico externo. Total de
seguidores: 17K
Youtube: https://www.youtube.com/channel/lUCVxRQB-T1cemFDPnHkCvZ5Q -

Canal para realizagao de lives, divulgacéo de videos promocionais e institucionais. Total de

seguidores: 4K

Twitter: https://twitter.com/faama_edu - Canal para divulgacdo dos eventos,

promogdes, comunicados e comunicagdo com o publico externo. Total de seguidores: 4K

Whatsapp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5591992416182 - Canal para

atendimento do publico interno e externo.

Outra forma de comunicagdo com a comunidade externa, foi abrir a FAAMA para
eventos da comunidade. Em 2023 o | Encontro Macrorregional de Atencdo Domiciliar
aconteceu na FAAMA recebendo profissionais da area de toda a regido do estado,

aproximando a comunidade externa da IES.
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Figura 38 Comunicagdo com a Comunidade Externa

Fonte: NUCON

5.10Indicador 3.10 Comunicacao da ies com a comunidade interna

A comunicacdo da IES com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos da comunidade académica,
divulga os resultados das avaliagdes interna e externa, disponibiliza
ouvidoria e fomenta a manifestacdo da comunidade, gerando insumos para
a melhoria da qualidade institucional.

A FAAMA adota o correio eletrénico institucional como o principal canal de
comunicagao interna. Os murais institucionais e os de sala de aula sdo usados para
divulgacao de informagdes. Desde o ano de 2022, a diregdo académica incorporou o
aplicativo Slack como ferramenta adicional para facilitar a comunicagdo interna. Além
desses meios, a instituicao se utiliza dos mesmos canais de comunicagdo em massa para
se comunicar com a comunidade externa, como fonte primaria para divulgagao de eventos

académicos e informacgdes gerais.

5.11Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de
acolhimento e permanéncia do discente, programas de acessibilidade,
monitoria, nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios nao
obrigatérios remunerados e apoio psicopedagogico, apresenta uma
instdncia que permite o atendimento discente em todos os setores
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pedagdgico-administrativos da instituicio e promove outras acdes
reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

Apos a pandemia de Covid-19, a FAAMA aumentou significativamente seus
investimentos no Departamento de Atendimento ao Discente (CADI). Reconhecendo que
as necessidades emocionais dos alunos se agravariam devido as dificuldades enfrentadas,
como a perda de familiares e amigos, bem como os desafios pessoais relacionados a
saude, a instituicdo direcionou recursos para oferecer atendimentos psicopedagogicos e
psicoldgicos a partir de 2021. Inicialmente, os servigos eram destinados apenas aos alunos
internos, mas posteriormente foram expandidos para incluir os alunos externos.

Havendo um crescimento de alunos com transtornos e déficits, a instituicao entendeu
haver a necessidade de treinamento dos docentes para atender alunos com estes
problemas e outros problemas de aprendizagem. Desta forma, incorporou ao entédo CADI
a tarefa de trabalhar com os docentes através de treinamentos, palestras etc. Para
incorporar este processo ao departamento, ha uma alteragcdo no nome passando a chamar-
se Programa Pedagogico Atendimento ao Discente e docente - PROPAD.

OS atendimentos e oficinas constavam das seguintes tematicas:

Médulo |

*Habitos de estudo |

*Gerenciamento do tempo

*Técnicas de leitura.

Maodulo 11

*Estilos de Aprendizagem

*Habitos e métodos de estudo Il

*Gerenciamento do tempo

Estratégias para falar em publico

*A arte de fazer provas sem nervosismo

Conforme os dados fornecidos pelo PROPAD, os atendimentos desde 2021 tém

aumentado progressivamente, como evidenciado na tabela abaixo.
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Quadro 12 Atendimentos CADI/PROPAD

2021 2022 2023
Atendimentos
CADI/PROPAD horas .
Atendimentos
CADI/PROPAD Alunos i

Fonte: PROPAD
Outras iniciativas de apoio ao discente incluiram as semanas de ambientacdo

académica, realizadas nos ultimos trés anos, as quais consistiram em palestras,
familiarizagdo com o campus e apresentacdo das oportunidades e recursos disponiveis
para os alunos, como a biblioteca, programas de iniciagdo cientifica, laboratorios de
tecnologia e saude, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), espacgos de convivéncia,
residéncias estudantis, auditérios e refeitorio.

No ano de 2023, o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Académico (PROPAD)
introduziu o programa de aulas magnas, proporcionando aos alunos palestras relevantes
para a comunidade académica. Durante essas sessdes, sao abordadas énfases especificas
correspondentes a meses tematicos, como setembro amarelo, outubro rosa, novembro
azul, entre outros, destacando a importancia do autocuidado e do cuidado com o préximo.

Nesse mesmo ano, a instituicdo convidou ex-alunos para participarem de eventos
especiais no campus, como parte da semana de énfase espiritual, na qual o pastor Alan
Ferraz, ex-aluno do curso de teologia, levou os alunos a buscarem um encontro com Deus.
Também apresentou o trabalho realizado por uma ex-aluna do curso de pedagogia na
promog¢ao da saude na escola basica da FAAMA.

Outra oportunidade de desenvolvimento e crescimento académico, o PROPAD
oferece oportunidades aos alunos de se desenvolverem em portugués e matematica. Os

alunos passam por uma avaliagao nos dois conteudos e se o aluno ndo alcancgar o resultado
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minimo, é convidado a assistir aulas gratuitas no formato EAD. Somente apds alcangarem

o desempenho requerido é que o aluno pode concluir o curso.

No que diz respeito aos atendimentos sociais aos discentes o projeto GATE do

Seminario Adventista Latino-Americano de Teologia (SALT), colaborou com o PROPAD,

envolvendo-se em arrecadacdo de fundos e distribuicdo de recursos em forma de

alimentos, medicamentos, consultas médicas e mensalidades. Outro projeto de apoio aos

alunos é o projeto Anjo, que recebe doagdes financeiras para auxiliar alunos de outros

cursos com alimentacado, mensalidades, entre outras necessidades. Durante os ultimos trés

anos, os relatérios documentaram essas atividades e seus resultados.

Tabela 27 Atendimento social

Atendimento Social
Grupo do anjo Gate
Ano 2021 2022 2023 2021 2022 2023
no de 24 17 26 268 220 317
alunos
valor 10.000,00 | 10.500,00 | 10.000,00 | 32.320,00 | 89.338,00 | 143.753,61

FONTE: SALT e Financeiro

Acobes desenvolvidas no Campus e fora dele como auxilio aos discentes em termos

materiais e de oportunidades de desenvolvimento humanista.

2021

2021

2021

2021

2021

Acodes Sociais 2021-2023

Evento
Campanha de Doagdo de Sangue - HEMOPA

Feira de Saude em Benevides

Feira de Saude em Santa Maria de Benfica

Agdo de Apoio ao Espago Acolher, entidade
gue atende a meninas e adolescentes
escalpeladas.

GATe

Projetos de Vivéncias Integradoras

Projeto Maos Ajudadoras

Projeto de Assinsténcia Alimentagao aos
alunos da FAAMA (Parceria CAD:i)

Atendidos

162

140

50

52

268

200

370

23
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Projeto Escrevendo e Reescrevendo Nossa
Histéria com menores infratores

Missdo Belém - Asilo dos idosos

Casa Lar Aba pai - Orfanato

Feira de Saude em Benevides
Campanha de Doagdo de Sangue - HEMOPA

GATe
Campanha de Doacao de Sangue - HEMOPA
GATe
Feiras de Saude em Benevides

Fonte: Cursos, pastoral
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Quanto as politicas de atendimento ao discente, a FAAMA tem promovido uma

semana de acolhimento ao discente. No ano 2021 foi feito a Introducéo a Vida Universitaria

—~

IVU) com palestras sobre o desenvolvimento do aluno na area académica tanto pratica

(produtividade) quanto cognitiva (psicopedagogicos) através de habitos de estudo. Em 2022

e 2023 foram realizadas as semanas de ambientagcdo académica. As palestras consistem

em instrugdes dos diversos departamentos, ambientando os alunos dos seus diversos

procedimentos, bem como palestras com foco em organizacao escolar, como trabalhar com

as pressoes da academia entre outras.

Figura 39 - Ambientagdao Académica 2022 e 2023
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Fonte: PROPAD

O programa ainda proporcionou uma palestra com psicologo dando orientagdes para
conter a ansiedade diante de tantas demandas académicas e palestra sobre técnicas de
estudos e dicas de leitura compreensiva. Também foi apresentado oportunidades que as
diferentes formagdes oferecerdo ao discente. Sendo que a filosofia da IES conta com o
espiritual, foi mostrado aos alunos que a vida espiritual no campus vai trazer a paz de
espirito que precisam, e que a pastoral esta a disposi¢cdo do aluno para momentos de

meditagao e bate-papo.

Quanto ao IDEC, ofereceu treinamento e local, em duas férias, para que os alunos
pudessem trabalhar com venda de livros como meio de se sustentar na faculdade. Em julho
e dezembro, os alunos podem se inscrever em diferentes equipes para treinamento e

trabalho. Nas férias de junho de 2022, 93 alunos se inscreveram para 0 programa € em
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2023 tivemos uma meédia de 141 alunos participando deste programa de auxilio ao aluno

para angariar fundos e custear seus estudos, como pode ser visto nas tabelas abaixo.

Figura 40 Idec 2022-2023

Perdas
Curso Verdo 22/23 @ Inverno @ Verdo 23/24
23
Teologia 26 22 31
Enfermagem 5 3 ‘ 9
Pedagogia 10 5 10
Psicologia 0 0 \ 6
E.M. 4 2 5
Total 45 32 61
Retornos
Curso Verdo 22/23  Inverno 23 ‘ Verdo 23/24
Teologia 32 40 41
Enfermagem 4 7 \ 6
Pedagogia 11 18 19
Psicologia 0 0 \ 11
E.M. 1 0 0
Total 48 65 77
Novos
Curso Verdo 22/23 Inverno 23 ‘ Verdo 23/24
Teologia 14 30 32
Enfermagem 5 8 \ 10
Pedagogia 10 11 9
Psicologia 0 17 \ 6
E.M. 2 6 7
Total 31 72 | 64
Colportores FAAMA
Campo Inverno22 Verdo 22/23 Inverno23  Verdo 23/24
AAMAR 3 13 20 18
ACEAM 1 3 2 4
AMA 6 5 11 8
ANPA 18 11 21 22
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ANRA 0 0 3 6
ASPA 15 21 35 26
ASUMA 18 12 10 11

ASUR 5 0 0 4
MNEM 10 3 8 15
MOPA 4 4 6 11

MPA 1 0 5 2
Outros 12 7 18 14
Total 93 79 139 141

Fonte: IDEC 2022-2023

Outra forma de atendimento e auxilio ao discente, foram os atendimentos
psicoldgicos. Entendendo que as mudangas académicas e culturais podem trazer
dificuldades no ensino a IES forneceu assisténcia psicolégica, como auxilio para
desenvolver melhor as atividades académicas e psicopedagdgica como apoio para
defasagens cognitivas, tendo a proposta de iniciar os programas de nivelamento nas areas
de portugués e matematica para preparar melhor os alunos que trouxeram defasagem do

ensino médio.

Outro trabalho importante que o0 PROPAD desempenha é o acompanhamento aos
docentes. Devido a relevancia da Formacgao Continuada, a FAAMA busca oferecer ao seu
corpo docente oportunidades de qualificacado profissional dentro da proépria instituicdo e fora
dela. Também como parte da politica de qualificacdo continuada, a FAAMA oferece bolsas
de estudos para qualificacdo na area em nivel de pds-graduacado no pais e no exterior a
seus docentes. Estas bolsas sdo oferecidas, prioritariamente, aos docentes com regime de

trabalho integral e atendendo ao planejamento institucional. (PDI, p. 45)

Segundo o plano de carreira, contido no PDI, a IES tem investido em
preparacao de professores com bolsas de doutorado e mestrado mantidas
100% pela instituicdo. Programas de capacitagdes de professores foram
fornecidos, lembrando que o primeiro semestre de 2021 os professores
foram treinados para trabalhar de forma hibrida durante a pandemia. Com
isto, a IES investiu em novas formas tecnoldgicas para melhor servir a
comunidade académica.

Como meio de atendimento aos docentes, como ja foi citado no Eixo 1 indicador 4,
o PROPAD e diregao académica intensificaram seu trabalho, a partir dos resultados das
avaliagdes da CPA dos docentes. Com o intuito de melhor a atuagao da docéncia, desde

2022, sao feitas reunides de treinamento, orientacbes em relagcdo aos alunos, conteudo,
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organizagao etc., duas vezes ao ano em vez de uma unica reunidao de treinamento e

acompanhamento.

Como agbes exitosas e inovadoras a IES, através do CADI/PROPAD durante o
triénio se encontram o acolhimento do diretério académico da FAAMA com um lider de
turma, um lider espiritual e um conselheiro por turma eleitos pelos discentes. O GATE
também é um programa de atendimento social a comunidade interna, atendendo familias
com alimentos, materiais de higiene, roupas, gas, entre outras necessidades apresentadas.
As familias dos alunos sao visitadas e acolhidas pela equipe que compde este projeto.

Outro projeto foram os podcasts em 2022.

5.12Indicador 3.12 Politicas institucionais e ag6es de estimulo a produgao discente e

a participagcao em eventos (graduagao e pés-graduacgao)

As politicas institucionais e agbes de estimulo garantem apoio financeiro ou
logistico para a organizacao e participagdo em eventos na IES e de ambito
local, nacional ou internacional, e apoio a produ¢do académica discente e a
sua publicacdo em encontros e periédicos nacionais e internacionais.

Os cursos tém-se movido em criagdes de linhas de pesquisas principalmente no

2023 como pode ser visto na tabela abaixo.

Ano Curso Quantidade de linhas de pesquisa
2021 Enfermagem
Pedagogia
Teologia
2022 Enfermagem
Pedagogia
Teologia
2023 Enfermagem
Pedagogia
Teologia
Psicologia 1 (interdisciplinar)

(1 interdisciplinar)

DWW NN WNDN =

Fonte: Cursos

Dentro dos estimulos a producdo do discente e a participacdo em eventos,
Enfermagem criou Ligas académicas com duas linhas de pesquisa: (1) Saude e Religido e
(2) Epidemiologia para estimular o aluno a produgao em conjunto com o professor buscando
inseri-los no campo de pesquisa. Através deste processo, os professores poderao trabalhar

com os alunos na participagao de eventos. Teologia implementou os grupos de pesquisas
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em diferentes areas teoldgicas incentivando os alunos a participarem da Jornada Teoldgica
apresentando seus trabalhos. Estas apresentagdes de trabalho tém o objetivo de preparar
os alunos para participacdo em eventos em congressos, simposios, etc. Diferente dos
outros cursos, Teologia adotou o principio de todos os alunos participarem de grupos de
pesquisa por afinidade e/ou por selecao, através de selegao feito por edital do grupo de

pesquisa que adote uma avaliagdo para entrada.

A revista Luzeiros que até 2022 era de responsabilidade do SALT-FAAMA passa a
ser de responsabilidade do departamento de pesquisa da FAAMA, servindo de incentivo
para publicacdo de todos os alunos e docentes da FAAMA. O SALT-FAAMA, com sua
editora, inauguram a nova revista intitulada Norte Teoldgico, onde as publica¢des de alunos

e docentes sao advindas, na sua maioria, dos grupos de pesquisa.

Em 2022 dois alunos de teologia receberam auxilio para participar do Simpdsio
Latino-Americano em Maringa, Parana. Em 2023 os alunos de enfermagem participaram
do 74° Congresso Brasileiro de Enfermagem, onde 13 discentes e 3 docentes, foram
auxiliados, ndo de forma integral, mas receberam auxilio para participagdo. Também os 2
docentes e 3 discentes que participaram do V Congresso Sul-Americano de Pesquisa na
Educacao Adventista (COSUDI) em 29 a 31 de maio de 2023.

Como exemplo de atuagao dos grupos de pesquisa, temos o relatério a seguir:

Figura 41 Grupo de pesquisa IEDA

Fonte: Coordenagao de Enfermagem

Segue o quadro de Plano de melhorias 2021 e as agdes realizadas

113



Tabela 28 . Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2021 e agdes realizadas

Acdes programadas para 2020/2021

Acoes realizadas 2021

Realizagdo de evento de Iniciagdo Cientifica e
Extenséo;

Foi realizado o | Congresso Cientifico da FAAMA
com o tema Saberes e Praticas para a Pesquisa
Cientifica, em outubro

Jornada Biblico-Teoldgica em maio e novembro.
Simpdésio Teoldgico em julho

Semana Teoldgica em setembro

Simpdésio de hermenéutica em novembro

Realizagdo de Seminario de Extensao.

Aumentar a comunicagao com a sociedade por
meio do Departamento de Comunicacdo e
Marketing, enviando releases a todos os setores
sociais;

Utilizacdo do Instagram como meio de
comunicacao e outras redes sociais como:

| Midia Faama
@Faama_edu
ﬂ Faamaoficial
'ﬁ' faama_edu

Fomentar o relacionamento com o6rgéos de
imprensa através da Assessoria de Imprensa,
inclusive firmando novas parcerias com veiculos
de toda a regiao;

Manter a comunicagéo interna dos eventos da
Instituicdo através de noticias, e- mails, intranets
e principalmente através do site e canal
eletrénico;

Foi intensificado o uso do Instagram e grupos de
WhatsApp

Divulgar o canal de ouvidoria da Instituigéo;

Divulgagédo através das redes sociais e
WhatsApp com material explicativo das
atividades da Ouvidoria, ativou a caixa de
recados e e-mail

Manter atualizado no site as informagdes dos
cursos e demais setores da faculdade

Site em transigéo e updates

Necessidade de atualizacdo dos enderegos e
contatos de egressos, para possibilitar agbes
comunicativas (Nucleo de Acompanhamento de
Egressos)

Feito um questionario para ser colocado no site
da FAAMA, porém o site estda em atualizagao e
ainda nao foi possivel atualizagao

Fonte: Relatério CPA 2019-2020

Tabela - Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2021 e agdes realizadas

Tabela 29. Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2022 e agdes realizadas

Acgoes programadas para 2022 Acoes realizadas 2022

Propor a cada curso promover acdes

inovadoras para divulgacdo de projetos

académicos em conjunto com outras

instituicoes.

Incentivar os alunos a participarem dos | Foram langados os editais para 2022
programas de monitoria e nivelamento

114



Promover nivelamento de forma online,

O CADI ofereceu video aulas para alunos
que ndo puderam participar de forma online
€ as provas presenciais

Aumentar o nimero de Mestres e Doutores no

3 professores no mestrado em saude da

2 corpo docente de todos os cursos UEPA
1 professor no pbs doutorado da Unicamp
Aumentar numero de publicagdo pelo corpo | Ainda ndo alcangou o desejado
4 docente e discente através da fomentagao dos
grupos de pesquisa
Melhorar a divulgagdo dos projetos de
5 extensao no meio académico
Propagar entre docentes e discentes os meios | Os discentes da CPA propagaram no Jornal
.6 e locais para produgdo académica — Anais — | da CPA estes dados.
Congressos etc.
Promover um acompanhamento do egresso e | Foi iniciado o processo, ainda nao existe o
7 com auxilio da dire¢ao académica produzir um | processo comparativo.
estudo comparativo da continuidade da vida
académica e profissional buscando encontrar
as demandas da sociedade e produzir agdes de
melhoria
Montar e manter um banco de informacdes
sobre os ex-alunos:
Propor convénios com instituicbes | Tem convénios, mas ainda nao comegaram
.8 internacionais para pesquisa (Peru, Argentina, | as pesquisas.
EUA)
Incentivar os cursos a usar os canais de | Os cursos possuem seu Instagram do curso.
9 comunicagdo externa, alimentando-o com
informagdes dos programas, extensdao e
pesquisa unindo forgas ao boletim informativo
da CPA
Continuar fazendo com que o canal da | A ouvidoria possui seu espago no site da
.10 Ouvidoria seja alcangcado cada vez mais pela | IES acessivel a todos. AS avaliagbes da
comunidade externa. CPA tém dado espago para os
Iniciar um boletim da CPA para divulgagdes | respondentes se pronunciarem também.
dos resultados da CPA e as a¢des de melhorias
promovendo a transparéncia institucional
melhorar os programas de acessibilidade, | O Campus colocou piso tatii em todo o
A1 monitoria, nivelamento. prédio do ES. Fez dois banheiros, um
familiar e um para deficientes. O
nivelamento esta ativo nas matérias de
matematica e portugués.
Melhorar a publicagdo e participagdo de | Teologia participou do simpésio Sul-
12 encontros nacionais e internacionais em todos | Americano levando professores e alunos

OS Cursos

para apresentar seus trabalhos.

Fonte: Avaliacdo Interna — CPA — 2022

Para 2023 foram programadas as agdes para o Eixo 3 Politicas Académicas

propostas na tabela abaixo:
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Tabela 30 Acdes programadas para 2023/2024
Acoes programadas para 2023/2024 Acoes realizadas 2023

Teologia - Ajustes da gestdo dos processos | Nao foi recebido nenhum relatério
gerenciais relacionados a coordenagéao do curso,
incluindo egressos.

Teologia - Ajudar a organizar os cursos de | Nao foi recebido nenhum relatério
extensao curricularizados (quatro cursos: AFAM,
lideres, missbes, evangelismo).

Teologia - Contribuir na produgéo dos materiais | Nao foi recebido nenhum relatério
(livros textos e outros recursos didaticos) para
uso nos cursos de extensdo e nas disciplinas
religiosas.

Teologia - Acompanhamento individualizado do | Possui as oficinas de psicopedagogia
processo de nivelamento pedagdgico dos alunos
de teologia.

Teologia - Atualizagdo da matriz curricular (nova | Pronta para 2024
matriz de teologia).
Psicologia - Aprimorar os elementos estruturais | Em andamento
e conceituais do curso de psicologia visando
nota 5,0 para seu reconhecimento.

Psicologia - Desenvolver programas de | Em andamento
extensdo, que visem atrair e atender as
demandas das comunidades, interna e externa,
da FAAMA

Enfermagem - Realizar agdes que promovam
apoio aos discentes através da criacdo de um
Grupo de Apoio ao Discente de Enfermagem
para a realizacao de visitas aos alunos, atengéo
a necessidades fisiolégicas ou emocionais.
Enfermagem - Realizar encontros com
enfermeiros para motivar os alunos.
Enfermagem - Reestruturagdo do PPC de
Enfermagem com todas as alteragdes
necessarias oriundas da nova matriz.
Enfermagem - Criar e implementar o IPD - indice
de Percepcao Docente — a fim de trabalhar o
perfil do egresso.

Divulgar e esclarecer o trabalho da ouvidoria. Foi trabalhado dentro da CPA

Fazer com que as demandas da Ouvidoria sejam | Foram alcangadas dentro da proposta do manual
atendidas dentro do prazo estabelecido em seu | da ouvidoria

regimento.

Fonte: Relatérios Departamentos
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6 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Entendendo-se que a busca por exceléncia faz parte da missao da FAAMA, tem-se
feito um esforgco para que os professores tenham a melhor qualificagdo possivel. No
Programa de Formacdo Docente (PFD) (2019-2023, p. 13) esta estabelecido que o
“professor deve evidenciar capacidades pessoais, técnicas, comunicativas e relacionais,
cientificas e sociopoliticas”. Deve ter uma postura que condiz com a filosofia da IES,
equilibrio emocional, conhecimento do PPC do curso, saiba usar metodologias que visem
a autonomia do discente, tenha um bom relacionamento interpessoal, imparcial, saiba
resolver conflitos, tenha conhecimento de sua area de atuacdo e tenha um continuo
aperfeicoamento através de pesquisa, e estudo, e tenha uma visdo de mundo baseada na
cosmovisao biblico-cristd sendo capaz de criticamente analisar a sociedade, a cultura e a

educacao.
As dimensodes da formacgao do professor devem estar interligadas entre

Figura — Formagao do professor

4

m (e

Fonte: Programa de Formagao Docente (2019-2023, p. 13)
6.1Indicador 4.1 Titulagao do corpo docente

Entendo a importancia da formacao do professor em todas as areas, especialmente
académica, a tabela a seguir evidencia a titulagdo dos docentes no triénio composto pelos

seguintes numeros de doutores, mestres, mestrandos e doutorandos.

Anos 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
cursos % % % % % % % % %
Mestres  Doutores Mestres Mestres Doutores Mestres Mestres Doutores Mestres
e e e
doutores doutores doutores
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Enfermagem 45,5% 18,0% 65,3%  36,4% 9,1% 45,5%  40,0% 30,0% 70,0%
Pedagogia 53,8% 15,4% 69,2%  46,1% 23,1% 69,2%  25,0% 43,8% 69,0%
Teologia 50,0% 50,0% 100,0%  54,0% 46,0%  100,0%  16,7% 66,7% 83,4%
Psicologia 25,0% 37,50% 62,50%
Total 49,7% 27,8% 78,1% 45,5% 26% 71,5% 26,7% 44,5% 71,2%
instituicdo

A FAAMA tem buscado investir em seus profissionais. No trabalho para chegar aos
80% de doutores. Sendo uma instituicdo internacional, ha uma rotatividade de transferéncia
de funcionarios, para servir em outras instituicbes parceiras brasileiras como internacionais.
Esta rotatividade é boa, mas ao mesmo tempo € um desafio para manter o numero de

doutores e mestres na IES.

6.2Indicador 4.2 Politica de capacitagcao docente e formagao continuada

A politica de capacitacdo docente e formagdo continuada garante a
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificagdo académica em
programas de mestrado e doutorado, com praticas consolidadas, instituidas
e publicizadas.

Como metas estratégicas para politicas de gestao no PDI (p. 36) € apontado o use

de 2% de investimento em bolsas para a graduacao do grupo técnico-administrativo.

Durante o triénio, a IES auxiliou varios colaboradores através de bolsas de estudo
para graduagao com o objetivo de melhor servir a instituicdo e a comunidade. Ao longo dos
trés anos, observou-se uma crescente preocupagdo com o desenvolvimento do corpo
técnico-administrativo e docente, reconhecendo a necessidade de um aprimoramento
continuo para o desempenho eficaz de suas variadas atribuicbes. Durante o periodo de
2021 a 2022, houve um aumento significativo no valor dos auxilios concedidos pela
instituicdo, embora em 2023 esse aumento tenha sido mais modesto. Ao todo, foram
destinados R$ 92.173,10 em bolsas de auxilio para graduacgdo e pés-graduacgdo. Sé para

docentes neste triénio s6 para docentes foi destinado, R$57.054,66

Tabela 31 Auxilio docentes

01/01/2022 A 31/12/2023
AUXILIO EDUCACIONAL

VALORFIXO  PORCENTAGEM  AUXILIO Ano

Heber Monteiro da Cruz SALT 25718 100 25718 | 2022
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Heber Monteiro da Cruz SALT 29578,63 100 | 29578,63 | 2023
Tiago Dias de Souza SALT 1758,03 100 1758,03 | 2023
Total 57054,66 57054,66

Fonte: DP

6.3Indicador 4.3 Politica de capacitagao e formagao continuada para o corpo técnico-

administrativo

A FAAMA investe ndo s6 em seus docentes e discentes, mas na qualificacdo de

seus funcionarios. Neste triénio foram mais de R$90.000,00 investidos na qualificacdo dos

A politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo técnico-
administrativo garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional
e a qualificagdo académica na graduagdo e/ou em programas de pés-

graduacéo, com praticas consolidadas e institucionalizadas.

técnicos-administrativos.

Figura 42 2021 - Bolsa estudo

para técnicos e docentes

01/01/2021 A 31/12/2021
AUXILIO EDUCACIONAL

VALORFIXO PORCENTAGEM AUXILIO

Carlos Augusto Sousa Dias 3329,5 50| 2497,15
Debora Elizabeth Viana de Souza Dias 1.160,68 50 580,34
Dennis Lima Cardoso 4.680,00 50| 2.040,34
Everton Augusto Goulart Pinto 1.096,32 50 548,16
Handerson Borges Lopes 916,1 50 458,05
Ivoneide dos Reis da Costa 3.143,99 50 1.571,99
Jose Wilson Gomes Meneses 2.896,39 50| 1.448,19
Matheus Gordin de Abrantes Nascimento Mourao 2.051,02 50| 1.025,51
Matuzalem Deusimar Groeff 7.637,10 50| 3.018,55
Paloma Carvalho Ram 447,07 50 223,53
Ricardo Luiz Reis Ribeiro 2.597,41 100 | 2597,41
Rozimeire Braga Meneses 1.939,41 50 969,7
Ticyane Reis Vieira Marinho 849,9 50 424,95
Valxy Yenny Trindade Cordovil 151,47 50 75,73
32896,36 17479,6

Fonte: DP 2021

Figura 43 2022 - Bolsa estudo

para técnicos e docente

01/01/2022 A 31/12/2022
AUXILIO EDUCACIONAL

VALOR FIXO

PORCENTAGEM

AUXiLIO
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Anderson de Oliveira Santos 3329,5 75 2497,15
Dennis Lima Cardoso 3908,8 50 1954,4
Endrew Alves Braga 589,8 50 294,9
Heber Monteiro da Cruz SALT 25718 100 25718
Jose Wilson Gomes Meneses 223,15 50 111,6
Ricardo Luiz Reis Ribeiro 3046,32 50 3046,32
Rozimeire Braga Meneses 1003,64 50 501,82
Ticyane Reis Vieira Marinho 1800 50 900

39619,21 35024,19

Fonte: DP 2022

Figura 44 2023 - Bolsa estudo

para técnicos e docente
01/01/2023 A 31/12/2023

AUXILIO EDUCACIONAL

PORCENTAGEM

AUXiLIO

Anderson de Oliveira Santos 6911,46 75 5183,62
Cleyton dos Santos 774 50 387
Daylon Gomes Meneses 161,4 50 80,7
Endrew Alves Braga 1909,6 50 954,8
Heber Monteiro da Cruz SALT 29578,63 100 29578,63
Jose Wilson Gomes Meneses 2617 50 1308,53
Savio Costa de Moraes 836 50 418
Tiago Dias de Souza SALT 1758,03 100 1758,03

44546,12 39669,31

Fonte: DP 2023

Destaca-se que, em relagdo aos técnicos-administrativos, a FAAMA nao oferece

auxilios para participagdo em eventos cientificos, simpdsios, congressos, entre outros,

conforme estipulado no manual do Programa de Pds-Graduacgao, Pesquisa e Extensao da

instituicdo (PROPPEC).

O Projeto de Extenséo do SALT para atender a area feminina, esta ativo desde 2021

de forma organizada e aprovada pelo colegiado do SALT. Contendo atividades diversas de

treinamento em lideranga, atividades na comunidade, estagios, etc, como pode ser visto

nos relatérios enviados.

120



Tabela 32 Relatério no de alunas 2021

-w Frequéncia > 75% | >70% atividades

22 ano [EEPX 17
32 ano RN 20

TOTAL 97 79 (81%)

Fonte: AFAM - relatério

Figura 45 Relatorio AFAM 2022

Fonte: AFAM - relatério

Figura 46 no de alunas no curso

Fonte: AFAM - relatério

10

14
13
25

62 (64%)
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6.4Indicador 4.4 Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia - Exclusivo para modalidade a distancia e para IES
que visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na
modalidade a distancia, conforme Portaria n° 1.134 de 10/10/2016.

A politica de capacitacao e formacgao continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distancia garante a participagdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e
profissional e a qualificagdo académica em graduagao e/ou programas de
pos-graduacao, com praticas consolidadas e institucionalizadas.

Este processo néo se aplicou a FAAMA devido a espera pela aprovacédo EAD, mas
assim que a aprovacao foi liberada, e em relacdo a politica de capacitagao e formacao
continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia, o curso EAD da FAAMA s6
contempla tutores a distancia e todos os tutores foram formados no curso de formagéo de

tutores em EAD e passaram por treinamentos periddicos coordenados pela direcdo do EAD.

6.5Indicador 4.5 Processos de gestao institucional

Os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgados gestores e colegiados e a participagao de
docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil organizada e dos tutores
(estes, quando for o caso), regulamentam o mandato dos membros que
compdéem os orgados colegiados e sistematizam e divulgam as decisdes
colegiadas, cuja apropriagcédo pela comunidade interna € assegurada.

Quanto a representatividade em colegiados dos cursos e conselhos, a instituicao
apresenta docentes, discentes, representantes da sociedade civil,b, no CONSU, como
apresentado nas atas administrativas. Nos cursos de colegiado dos cursos, somente
teologia apresenta o quadro de docentes, discentes e técnico-administrativo, e enfermagem

que possui a participacao de discente. Os outros cursos ndo apresentaram essa

representatividade.
Tabela 33 Representatividade dos 6rgédos gestores e colegiados
Comissao/curso docente | discente | técnico-administrativo sociedade civil
CONSU X X X X
Comissao Diretiva X
Enfermagem Colegiado X X
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Pedagogia Colegiado

Teologia Colegiado

Psicologia

Fonte: Cursos e Adm

De acordo com o regimento da IES para os cursos, ndo consta a representagcéo da

sociedade civil para colegiados.

O CONSU, é o 6rgao maximo para regulamentar, sistematizar e divulgar as ag¢des e

votos feitos nos colegiados e comissao diretiva. Esta comissdo tem regulamentado as

acdes dos colegiados. Todos os atos sédo avaliados assegurando a devida apropriagao pela

comunidade interna e possui representacao completa de todas as areas apresentadas.

6.6Indicador 4.6 Sistema de controle de producao e distribuicao de material didatico

Exclusivo para modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta cursos

com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme
Portaria n°1.134 de 10/10/2016.

NSA

O sistema de controle de producédo e distribuicdo de material didatico
considera o atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica
multidisciplinar responsavel, estratégias que garantem a acessibilidade
comunicacional, disponibilizacdo por diferentes midias, suportes e
linguagens, plano de atualizagdo do material didatico e apoio a producgéo de
material autoral pelo corpo docente.

6.7Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relagio com o desenvolvimento

institucional

O orgamento é formulado a partir do PDI, esta de acordo com as politicas
de ensino, extensao e pesquisa (quando for o caso), prevé ampliagao e
fortalecimento de fontes captadoras de recursos e apresenta estudos para
monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas
objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho
institucionalizados.

Como é apresentado no PDI, um dos objetivos da IES & “fomentar a gestao

integrada, visando o desenvolvimento qualitativo das praticas na instituicado” (PDI, 30). As
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metas estabelecidas para o triénio 2021-2023 podem ser encontradas no PDI (p. 30-40)
onde abrangem todas as areas seguindo os indicadores do MEC.

A |IES possui sustentabilidade financeira. Faz parte de sua administracido a
autonomia e representatividade dos 6rgaos gestores e afins. Esta autonomia é feita através
da divisdo do orgcamento para que cada departamento possa administrar. O orgamento
segue os dados contidos no PDI. Na reuni&do com o financeiro em 2021, foi apresentado um
relatério orcamentario anual. Contudo foi visto que ndo ha uma divisao especifica para
politicas de ensino, extensao e pesquisa. Em reunido com a administragao, em 2022 e
apresentagdes em treinamentos (janeiro de 2023), foi apresentado a mudanga de visao
para as politicas de ensino, com um orgamento direcionado a pesquisa de R$350.000 para
2023.

Observou-se que houve uma atencao especial para a ampliagado da IES. Em 2021
foi previsto novo curso presencial e EAD, criacdo de pds-graduacao e avaliagdo para
abertura do curso de Psicologia. Apresentou estudos de monitoramento e
acompanhamento através do programa Business Inteligent — Power Bl da Microsoft que &
usado para acompanhamento do orgcamento.

Em 2022 a FAAMA passou por novas avaliagdes externas onde foi avaliado a
abertura do curso de Direito. A portaria do MEC foi liberada autorizando a abertura do curso
de Psicologia que tera seu inicio em 2023. Direito conseguiu sua portaria no segundo
semestre de 2023, tendo a possibilidade de abrir o curso em 2024. Houve um planejamento
para a abertura de cinco novos cursos para 2023. Dentro deste planejamento Direito,

psicologia, foram abertos, e dois cursos tecnélogos foram avaliados pelo MEC e aprovados.

6.8Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participagcao da comunidade interna

O orcamento considera as analises do relatério de avaliagao interna e dispoe
de ciéncia, participagcdo e acompanhamento das instancias gestoras e
académicas (estas, capacitadas para a gestao de recursos), orientando a
tomada de decisbes internas.

O orgamento institucional € desenvolvido mediante um processo participativo e
posteriormente submetido a entidade mantenedora. Neste processo, sao levados em
consideragao os planos de expansao dos programas de educagao superior, sendo alocados

recursos adequados para a expansao, modernizagao e manutenc¢ao de diversos aspectos,
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servicos e equipamentos, conforme indicado no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI, p. 110).

De acordo com a avaliagéo realizada pelo Ministério da Educacéo (MEC) em 2021,
observou-se a participagao ativa dos gestores dos diferentes setores relacionados ao
ensino, pesquisa e extensao. Estes gestores foram submetidos a avaliacdo pelo CONSU.
As decisdes tomadas pela IES foram fundamentadas em analises avaliativas tanto internas
quanto externas.

No ano de 2021, apods o periodo marcado pela pandemia, a gestao da Faculdade de
Administracao e Artes (FAAMA) passou por consideraveis ajustes e reflexdes. Foi um ano
caracterizado pelo retomar cauteloso das atividades presenciais de ensino e administragao.
Apesar dos desafios enfrentados, a instituigdo optou por buscar expansao tanto no aspecto
académico quanto no financeiro, através da implementagdo de novos cursos, visando
mitigar lacunas orgamentarias.

No entanto, durante o processo de avaliagao para reconhecimento institucional na
modalidade de Educagéo a Distancia (EAD) conduzido pela comissdo do Ministério da
Educacdo (MEC), apontou falhas na comunicagao interna e nos processos avaliativos.
Como justificativa foi apontado foi o 1) enfoque predominante das ultimas avaliagbes
internas da CPA nos desafios emocionais e financeiros decorrentes da pandemia,
especialmente entre os estudantes da FAAMA, priorizando o bem-estar dos discentes e
colaboradores. E outro fator, foi 2) a nova comissao se adaptando aos processos como
representante do MEC na IES.

Entretanto, a partir da ultima avaliacéo realizada em 2021 e das subsequentes em
2022, surgiram informagdes que contribuiram para orientar a gestdo na alocacéo financeira,
direcionando recursos para areas consideradas prioritarias para o desenvolvimento

académico da instituicdo de ensino superior (IES).

Segue o quadro de Plano de melhorias 2021 e as agdes realizadas

Tabela 34. Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2021 e a¢des realizadas

Ac¢oes programadas para 2020/2021 Acoes realizadas 2021

Desenvolver projeto de Capacitagao e Desenvolvimento

para os funcionarios do atendimento;
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Ampliar iniciativas de integracdo e motivacao através de

confraternizagdo entre os funcionarios;

Jantar dos funcionarios
Grémio dos funcionarios

Junta panelas

Manter constantes avaliagdes das atuagdes dos cursos,
através de enquetes on-line, referentes ao trabalho de
coordenadores, docentes, discentes e técnico-
administrativos, com o objetivo de elaborar estratégias

de mudanga para exceléncia de ensino;

CPA

Atualizacdo do Plano de Cargos e Salarios para o

pessoal Docente e Técnico- Administrativo;

Em estudo

Continuar realizando programas de integragdo entre os

colaboradores.

Sabado institucional

Fonte: Relatério CPA 2019-2020

Tabela 35. Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2022 e a¢des realizadas

Acodes programadas para 2022

Acoes realizadas 2022

Maior incentivo dos Mestres para ingressarem no doutorado Houve um aumento de

professores com pos-
graduacdo para ingressarem

no Mestrado.

Cada curso colocar um alvo para aumentar gradativamente o | Nao foi encontrado

numero de mestres e doutores

Maior promog¢do de congressos e eventos cientificos para | Houve uma promogao,

docentes, discentes e técnico administrativo.

pequena ainda, mas houve
incentivo para participagao
através do PROPPEC

Programas de capacitagdo e formagao continuada para o corpo | Semanalmente sédo feitas

técnico-administrativo

reunides com palestras dando
foco no emocional, fisico e

trabalho.

Semana da CIPA

Houve a semana da CIPA e
nova eleigao com calendario de
atividades proposto pela nova

comissao.

Capacitagao continuada dos tutores

Ainda ndo esta funcionando o

EAD - as parcerias com a
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UNASP
responsabilidade da UNASP

sao de

Reavaliagdo do PDI quanto aos processos de gestao,
representatividade do corpo técnico, docentes, discentes e

comunidade civil nas diferentes comissdes

Foi

avaliagdo, mas em margo de

feito uma pequena
2023 sera aberta a consultoria
publica para a construgdo do
novo PDI para os préoximos 5

anos.

EAD e produgdes de materiais didaticos

sdo de responsabilidade da
UNASP

Preparagao de relatérios em relagdo ao desenvolvimento

institucional

Os departamentos retornaram
para os gestores os planos de

acgao para o proximo ano.

Relatdrio financeiro especificando os dados por departamentos,
onde extensdo e pesquisa possam ser visiveis no orgamento

geral.

Nao foi recebido neste ano,

somente em 2023.

Preparagcao de relatérios a partir das diferentes comissdes
responsaveis pela sustentabilidade financeira contendo dados

gerais e nado so financeiros.

Houve um avancgo.

Fonte: Avaliagéo Interna — CPA — 2021

Tabela 36 Acoes 2023

Acgodes programadas para 2023

Acoes realizadas 2023

Fortalecer o programam de formagao e aperfeigoamento

pedagogico dos docentes.

PROPAD Assume este projeto

com palestras e treinamentos

Deixar mais evidenciado a participagdo da comunidade

externa nas tomadas de decisoes

A comunidade externa faz
parte de algumas comissbes
na FAAMA

Utilizar a pesquisa com foco na comunidade

Nao foi apresentado nenhum
resultado, somente um projeto
de pesquisa e extensdo
focando os quilombolas e

indigenas.

Fonte: ADM

127




7 Eixo 5 — Infraestrutura

Dentre os componentes avaliativos do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao
Superior (SINAES), o eixo 5 se destaca como o mais abrangente, o que evidencia a
relevancia atribuida aos detalhes que contribuem para proporcionar ao ambiente
académico as melhores condigdes para o processo de aprendizagem. Para a elaboragao
deste relatério avaliativo, foram realizadas consultas aos diversos departamentos avaliados
e analises dos resultados das avaliagdes internas, visando coletar dados com o intuito de
compara-los ao longo do triénio. No que diz respeito a infraestrutura fisica da Instituicao de
Ensino Superior (IES), verifica-se uma clara preocupagdo com o bem-estar dos alunos,
funcionarios e comunidade em geral. Os edificios estao sujeitos a avaliagdes continuas e

necessitam de reformas para garantir adequadas condi¢gdes de funcionamento.

7.1Indicador 5.1 Instalagoes administrativas

As instalacbes administrativas atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a guarda, manutencao e
disponibilizagdo de documentacédo académica, a acessibilidade, a avaliagéao
periodica dos espagos, o gerenciamento da manutengao patrimonial e a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

As instalagdes administrativas possuem salas para os seus diversos departamentos
com adequagdes necessarias para as necessidades até entdo observadas pela
administragdo. Quanto ao espaco e servigos para acessibilidade a FAAMA possui um
elevador e uma cadeira de rodas para atender necessidades emergenciais. Existem rampas

em todas as calgadas facilitando o acesso de cadeirantes, deficientes visuais etc. possui
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sinalizagcao Braile na escada, elevador, salas de aula e administrativas, piso tatil no prédio
da faculdade/administracdo, piso tatil nas alamedas principais de acesso aos prédios.
Fonte: NUCOM

A secretaria possui o0 arquivo inativo, com documentos dos alunos que ja passaram
pela instituicdo, e arquivo de diarios, avaliagdes finais e outros documentos académicos
anteriores ao ano vigente. Também possui o arquivo ativo com documentos dos alunos que
estdo cursando no semestre correspondente. Possui o Sistema ABARES onde estao todos

os documentos digitalizados (secretaria digital), armazenados na nuvem para pesquisas.

Figura 48 Secretaria

Fonte: CEDOC

Para 2024, com a secretaria da escola basica mudando-se para o prédio proprio, a
secretaria se estabilizara em um ambiente mais amplo, com uma sala para arquivo mais
amplo. Com essa mudanga o financeiro ocupara o espago da secretaria, o espacgo
financeiro sera ampliado e reformulado para uma sala de reunibes propria para a
Administragdo. Todos os setores foram visitados durante o triénio gerando uma lista do
Imobilizado. Este trabalho foi feito por Departamento, que sdo avaliados para manter o nivel
de exceléncia e cuidado.

Quanto a acessibilidade, a avaliagao periddica dos espagos, o gerenciamento da

manutengdo patrimonial documentos de avaliagdo do bombeiro, alvara, licengca de
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funcionamento sanitario, laudo de acessibilidade etc. foram apresentados durante o triénio

cumprindo com as necessidades exigidas pelo governo.
Figura 49 Infraestrutura FAAMA

Fonte: NUCOM

7.2Indicador 5.2 Salas de aulas NSA para a modalidade a distancia quando nao
houver previsao de atividades presenciais.

As salas de aula atendem as necessidades institucionais, considerando a
sua adequacédo as atividades, a acessibilidade, a avaliacdo periédica dos
espacos, 0 gerenciamento da manutengdo patrimonial, com normas
consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos tecnoldgicos
diferenciados.

Os dois prédios escolares da instituicdo oferecem salas de aula amplas e bem
equipadas, proporcionando um ambiente propicio para o ensino e aprendizado. Além disso,
ha salas especialmente estruturadas para a aplicagdo de metodologias ativas, visando
promover uma participacdo mais dindmica dos alunos. No ambito das melhorias
infraestruturais, foram implementados pisos tateis no prédio administrativo, dispositivos em
Braille nas entradas das salas de aula e areas administrativas, bem como em escadas e
elevadores. Adicionalmente, foram instaladas rampas de acesso, areas de estacionamento
designadas para idosos e pessoas com deficiéncia. Os banheiros foram adequados para
atender as necessidades especificas de cadeirantes e outros individuos com mobilidade

reduzida.
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Figura 50 Piso tatil

Fonte: CPA

Como acesso as salas de aula pode se utilizar de rampa ou elevador. Ademais, todas
as salas estdo equipadas com tecnologia adequada, contribuindo para o uso eficaz de
recursos audiovisuais e digitais no processo educacional. Ao todo, os dois prédios abrigam
mais de 13 salas de aula, proporcionando espacos suficientes para as atividades

académicas.
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Figura 51 Salas de aula

Fonte: CEDOC

7.3Indicador 5.3 Auditério(s) NSA para a modalidade a distancia quando nao houver

previsao de atividades presenciais.

O(s) auditorio(s) atende(m) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade, o conforto, o isolamento e a qualidade acustica e, em pelo
menos um auditério, a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia,
incluindo-se a disponibilidade de conexao a internet e de equipamentos para
videoconferéncia.
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Salas de aula

Salas de aula A FAAMA
dispbe de trés auditorios com capacidades para acomodar respectivamente 500, 300 e 150
pessoas. No proximo ano, esta prevista a construcdo de uma igreja com capacidade para
mais de 2000 pessoas, visando atender as necessidades da comunidade para diversas
atividades no campus. O auditério da faculdade esta equipado com todos os dispositivos
de acessibilidade necessarios para atender as demandas da comunidade, porém é o menor
auditério do Campus. O auditério localizado no dormitério masculino possui uma rampa de
acesso, espago para cadeirantes no auditério, porém os banheiros nao estdo
adequadamente adaptados para a acessibilidade. Por outro lado, o auditério Izeas conta
com uma rampa de acesso, cadeiras de tamanho maior e espago para cadeiras de rodas,
embora ndo disponha de instalagdes sanitarias acessiveis. Todos os auditorios estao
equipados com recursos tecnologicos multimidia e conexdo a internet, embora nao
possuam dispositivos especificos para videoconferéncias devido a presenca de uma sala
dedicada a esse fim na FAAMA. No entanto, eles estdo equipados com cameras e

dispositivos de transmisséo necessarios para realizar videoconferéncias.

Figura 52 auditérios

Fonte: NUCOM
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7.4Indicador 5.4 Sala de professores Considerar para a modalidade a distancia as
salas de professores e/ou de tutores.

As salas de professores atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacgao as atividades, a acessibilidade, a avaliagéao
periodica dos espacgos, o0 gerenciamento da manutencao patrimonial, com
normas consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos
tecnoldgicos diferenciados.

Figura 53 Sala professores

Fonte: CEDOC

7.5Indicador 5.5 Espagos para atendimento aos discentes NSA para a modalidade a

distancia quando nao houver previsao de atividades presenciais.

Os espacos para atendimento aos discentes atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequagdo as atividades, a
acessibilidade, a avaliagcao peridédica dos espagos, o gerenciamento da
manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e
a possibilidade de implementacao de variadas formas de atendimento.

No ano de 2021, o Centro de Atendimento ao Discente da instituigcao iniciou suas
atividades com duas salas distintas: uma destinada ao atendimento pastoral e a outra
designada para atendimento psicologico, psicopedagdgico e atividades administrativas do
departamento. Ja em 2023, houve uma expansao das instalagdes, passando a contar com

as duas salas previamente mencionadas (pastoral e escritério), adicionando-se uma sala
Figura 54 Salas para atendimentos Discentes
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destinada ao IDEC, além de uma sala dedicada exclusivamente ao atendimento psicoldégico
e psicopedagogico. Para o ano de 2024, esta previsto o uso da nova sede da pastoral no

prédio central da instituigéo.
Figura 55 Salas PROPAD

Fonte: PROPAD

Figura 56 Crescimento PROPAD

n° de atendimentos e salas

2 salas

2021

4 salas

2023

Fonte: PROPAD
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7.6Indicador 5.6 Espagos de convivéncia e de alimentagao

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, a avaliacado periddica dos espagos, a dimensao necessaria
para integracao entre os membros da comunidade académica e a existéncia
de servigos variados e adequados.

No ano de 2021, a FAAMA contava com dois locais destinados a interacdo e
convivéncia entre os membros da comunidade académica. Entretanto, em 2023, observa-
se um aumento significativo nesse numero, totalizando cinco espagos. Esses novos
espacgos incluem uma area na entrada da instituicdo, projetada para que os alunos possam
receber entregas de lanches e realizar celebragdes com seus colegas, além de areas ja
existentes, como o bosque, o espago da cantina, a praga e o quiosque. Além dos espagos

de convivéncia junto a piscina e ao complexo esportivo da instituigao.

136



Figura 57 Centro de convivéncias

-

| T i

Fonte: CEDOC
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7.7Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica NSA para a modalidade a distancia quando nao houver previsao

de atividades presenciais.

Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacgao as atividades,
a acessibilidade, as normas de seguranca, a avaliagdo peridédica dos
espagcos e o0 gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas
consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos tecnolégicos
diferenciados.

A FAAMA possui quatro laboratorios para areas de saude e um laboratorio de
informatica. O laboratério de informatica possui 30 computadores que sao inspecionadas
frequentemente pelo TI.

Os laboratérios da area de saude, apesar de novos, passam por manutengdes
frequentes nas maquinas e aparelhos para que estes materiais possam ser conservados e
as praticas mais eficientes. Possuem a acessibilidade necessaria para trafego e acesso.
Segundo documento apresentado pela coordenagdo de enfermagem, responsavel pela
manutencao e cuidados do laboratério.

Os laboratérios didaticos do Curso de Enfermagem da FAAMA sao usados para a
realizacao de aulas praticas, bem como para subsidiar o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensdo. O curso de Enfermagem da FAAMA dispde dos seguintes
laboratérios: Bases morfofuncionais |, Bases Morfofuncionais I, Bases Morfofuncionais Ill
e o laboratério de Habilidades Basicas em Enfermagem.

Os laboratérios possuem amplo espaco fisico, sdo totalmente climatizados e estao
equipados com o acervo de materiais e insumos necessarios para o bom desenvolvimento
das atividades relacionadas as aulas praticas e pesquisas a serem desenvolvidas por
docentes e discentes do curso. As atualizagdes sao realizadas, quando se fazem
necessarias, bem como a manutengao preventiva e corretiva.

Os Laboratérios de Bases Morfofuncionais | e |l estdo organizados em dois
ambientes independentes, sendo que cada um possui capacidade para 30 alunos.
Possuem uma estrutura que atende as novas tendéncias de educagao nos cursos da area
da saude, servindo de local para a aquisi¢gao do conhecimento diferenciado das ciéncias

morfolégicas, mediante a aplicagdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
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aprimorando a formagao basica do académico e permitindo uma visdo integrada dos
diferentes aspectos celulares e moleculares das ciéncias da vida.

O Laboratério de Bases Morfofuncionais I, tem énfase em estudos e pesquisas
voltadas a area da bioquimica dentre outros. Podem ser realizados analises e experimentos
que investiguem o funcionamento dos processos metabdlicos do organismo em condi¢cbes
normais e patoldgicas. E composto por uma gama de equipamentos tais como: geladeira,
espectrofotometro, fluxo laminar, capela de exaustao, banho maria, agitador orbital, estufa
para cultura celular, autoclave, Phgametro, chuveiro de emergéncia, computador e
televisao de 50 polegadas etc. Além desses equipamentos, existe toda a parte de vidrarias
tais como: béquer, tubos de ensaio, balées volumétricos, Erlenmeyer, provetas pipetas
sorolégicas e automaticas, dentre outros. O laboratério ainda consta com o acervo de
produtos quimicos a saber: alcool etilico e metilico, éter de petréleo, xileno PA, acido latico,
cloreto de potassio, alginato de sodio, hidréxido de sédio, perdxido de hidrogénio, sulfato
de potassio e outros.

O Laboratorio de Bases Morfofuncionais |l, abrange a area da histologia. Nele
realiza-se aulas estudos, aulas praticas e pesquisas em diversas laminas histolégicas dos
mais variados tecidos e 6rgados. Os equipamentos majoritarios desse laboratério sao
microscopios. Por vezes sao realizados preparos de laminas com amostras biolégicas como
saliva, sangue, fezes dentre outros. Também possui chuveiro de emergéncia.

O Laboratério de Bases Morfofuncionais Il € adequado para estudos da anatomia e
fisiologia. Dispde de modelos anatomicos: esqueletos, modelo muscular masculino e
feminino, troncos masculino e feminino, aparelho reprodutor masculino e feminino, membro
superior e inferior musculado, coluna vertebral, coracdo, sistema vascular, etc. Além de
todo mobiliario necessario ao funcionamento. Para realizagao das aulas praticas, além dos
modelos anatdmicos citados, o laboratério possui a mesa anatémica virtual Atrix com Vh
Dissector touch, composta por uma plataforma interativa que fornece ferramentas para
potencializar a aprendizagem nas aulas, facilitando o ensino e aprendizagem do corpo
humano através do estudo da estrutura anatémica de cada 6rgao e seu funcionamento,
realizar a analise de casos reais com imagens, com vistas ao estudo modular e integrado
proposto no arranjo curricular do curso. Por vezes sao realizadas aulas praticas com 6rgao

reais, como coragao de animais por exemplo.
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Por fim, o 40 laboratério é o Laboratério de Habilidades em Enfermagem, no qual,
podem interagir, aplicando a Simulagdo Realistica, metodologia de ensino ativa e
inovadora. S&o utilizados simuladores de ultima geragdo, que permitem a realizagdo de
simulagao de procedimentos de Enfermagem. O espaco é bem amplo e o propdsito é
simular um ambiente intra-hospitalar, contendo leitos com bonecos, posto de enfermagem,
todo o aparato de aparelhos hospitalares, balancgas, cilindros de oxigénio, dentre outros. Os
alunos aprendem todos os procedimentos exequiveis por um enfermeiro. Tem aulas
praticas com perfuro cortantes, agulhas, seringas, amostras biolégicas em menor escala,

manuseio de medicagdes e substancias quimicas.
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Figura 58 Laboratoérios saude

Fonte: Coord. Enfermagem

Laboratério de Habilidades em Enfermagem, no qual, podem interagir, aplicando a
Simulagao Realistica, metodologia de ensino ativa e inovadora. Sdo utilizados simuladores
de ultima geragdo, que permitem a realizagdo de simulagdo de procedimentos de

Enfermagem. O espago é bem amplo e o propésito € simular um ambiente intra-hospitalar,
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contendo leitos com bonecos, posto de enfermagem, todo o aparato de aparelhos
hospitalares, balangas, cilindros de oxigénio, dentre outros. Os alunos aprendem todos os

procedimentos exequiveis por um enfermeiro.

Figura 59 Mesa body Interact e morfologia

Fonte: Coord. Enfermagem

7.8Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA atende as
necessidades institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus
membros, as condigdes fisicas e de tecnologia da informagéao para a coleta
e analise de dados, os recursos tecnolégicos para implantacdo da
metodologia escolhida para o processo de autoavaliacdo e recursos ou
processos comprovadamente inovadores.

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da instituicao dispde de uma sala dedicada
para suas atividades de coordenacdo e para reunides mais intimistas destinadas a
discussdes com os diversos departamentos. Durante os encontros da CPA, é feito uso da
sala de conferéncia, que estd sempre disponivel para a realizagdo tanto de reunides
regulares quanto extraordinarias. As reunides regulares ocorrem trimestralmente e sao
fundamentais para a discussao de relatérios, o planejamento de avaliagdes e a revisdo de

materiais relacionados ao processo de avaliagao institucional.
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Figura 60 infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA

Fonte: CPA

7.9Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura NSA para a modalidade a distancia

quando nao houver previsao de atividades presenciais.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais,
apresenta acessibilidade, possui estacbes individuais e coletivas para
estudos e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizagao do acervo, fornece condi¢des para atendimento educacional
especializado e disponibiliza recursos comprovadamente inovadores.
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Quanto a infraestrutura da Biblioteca o PDI informa que o espaco fisico da biblioteca
possui uma area total de 374,00 m2 que estéo distribuidos em seus ambientes e finalidades.
Dentro do espaco fisico da biblioteca contamos com o Centro White, ambiente que

acrescentara a biblioteca mais 52,00 m2, ampliando sua area total para 426,00 m2.

Este espaco possui estagdes individuais e pelo menos 2 salas coletivas para estudo
que estdo disponibilizadas de forma que haja acessibilidade. Possui os recursos
necessarios para (1) consulta, através de computadores para pesquisa do acervo, (2)

empréstimo e (3) organizagao.

Figura 61 infraestrutura

Fonte: NUCOM

7.10Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualizagao do acervo

Ha plano de atualizacdo do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua
execugao, considerando a alocacdo de recursos, acbes corretivas
associadas ao acompanhamento e a avaliagdo do acervo pela comunidade
académica e a existéncia de dispositivos inovadores.

Segundo relatérios enviados pelo departamento, as atualizagbes s&o feitas por
iniciativas do NDE dos cursos com a coordenagao da biblioteca. Esse processo ocorre
como descrito em relatério enviado:

Atualizagao via NDE e Coordenagéo de Curso
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1. Em analise da matriz e PPC, no intuito de rever os itens da Bibliografia basica e
complementar do curso, os integrantes da comissao notificam a Coordenagéo do Curso a
intencdo de atualizar determinados itens que possam estar desatualizados, obsoletos, ou
que necessitem de substituicdes. Todas estas informacbes s&o analisadas pela
Coordenacéao de Curso e se aprovadas, repassadas a Biblioteca para cotacdo, compras e
incorporagao dos novos itens ao acervo.

2. Atualizagao via Biblioteca e Coordenagéo de Curso

Caso existam itens nao contabilizados em relatérios de inventario anuais, extravios,
itens ndo encontrados no mercado editorial, ou quaisquer outros motivos que impossibilitem
0 acesso aos itens, a Biblioteca sinaliza a Coordenagdao de Curso a necessidade de
aquisicao e se aprovado, da-se o processo de aquisi¢ao de acordo com o tépico 7.4.

3. Atualizagéao via profissional Bibliotecario, corpo Docente e Discente.

Ha ainda a possibilidade de atualizacdo do acervo por meio de sugestao do corpo
docente, discente e do profissional Bibliotecario. Neste processo, é sinalizado a
Coordenacao de Curso os livros que por meios deste foram sinalizados. Caso os itens
estejam em acordo com os critérios necessarios a composi¢cao do acervo e aprovados, eles

sao aprovados para aquisi¢ao e incorporagao ou substituigao de itens.

O PDI apresenta, quanto ao acervo, que a Biblioteca “esta organizada de acordo
com cédigos de padrao internacional, sendo esta, a Classificagdo Decimal de Dewey
(CDD), 21a edigao, para o processo de classificagdo bibliografica. A catalogagdo, em
consonancia com o Cédigo AACR2 (Anglo-American Catalog Rules)” (PDI, p. 50). O servico
oferecido é automatizado para consultas virtuais e possui atendimento de livre acesso onde
0 usuario pode se beneficiar da procura sozinho ou com o auxilio do monitor do setor. Os

servigcos da Biblioteca ao usuario, contidos no PDI, consistem em:

orientacdo a pesquisa (Servico de Referéncia), cadastro, empréstimo,
devolugdo e renovagdo (Balcdo de Atendimento), acesso a internet
(Laboratorio de Informatica), orientacdo da ABNT (Graduacao), projetos
(Biblioteca Itinerante), apoio a educacgao basica, desenvolvimento do habito
de leitura em toda comunidade FAAMA (AFAM, SALT, Colégio FAAMA).
(PDI, p. 51
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A Biblioteca oferece servigos administrativos que mantem a vida académica ativa,
em movimento. Incentivos a leitura e uso da biblioteca estdo entre as agdes contidas no

PDI. Portanto os servicos administrativos constam de:

Processamento Técnico (catalogacgao, classificagcdo, preparacao final de
materiais informacionais), Processo de Compra (orcamento e compra de
material), Organizagéo do acervo, Sinalizagdo, DSI (disseminagéo seletiva
da informacao) — servico de alerta de chegada de material, encaminhamento
de multas (setor financeiro), realizacao de eventos (Semana do Incentivo a
Leitura e Semana da Biblioteca), Realizagdo de a¢cbes que promovam a
leitura e o conhecimento (Intervengdes no colégio FAAMA), participagdo em
eventos, comissdes, reunides e solicitacbes que permitam o bom
andamento e fluxo do setor. (PDI, p. 51)

Destes servicos, em entrevista e analise de documentos constatou-se que o
processo técnico tem funcionado de forma a servir os alunos. O processo de compras teve
algumas mudangas no inicio de 2021 o que ndo viabilizou a aquisigdo do acervo necessario,
no entanto este problema foi sanado e em 2022 o acervo foi atualizado. E em 2023 para as
avaliagdes do MEC para os cursos tecnélogos a biblioteca passou por uma nova avaliagao

bibliografica.

Em relatérios do MEC e da AAA, bem como em avaliagdes internas da CPA pode-
se observar que a biblioteca tem desempenhado seu papel em servir a comunidade
académica dentro do que é necessario. Em avaliacdo do MEC para reconhecimento de
cursos, pedagogia tirou nota 5 como resultado de seu acervo fisico estar referenciado pelo
NDE e estar de acordo com as normas de catalogagdo exigidas, com numero de
exemplares condizentes com o numero de discente. Teologia foi avaliado com nota 5 tendo

sua bibliografia basica e complementar de acordo com as indicagdes legais.

De acordo com o PDI, todo o processo de catalogacéo, classificagao e indexacao de
material informacional fisico ou virtual, sistema gerenciador de informag¢des (Sophia),
organizacdo do acervo, ajuste de sistemas, registro e identificacdo de material fisico,
registro e organizagcao de material virtual, suporte de sistema via Sophia, alimentagao de
dados do sistema para registro, controle, gestdo e manutencdo de acervo e Repositério
Institucional (R.l.) dentre outras atividades, fazem parte do processo técnico da biblioteca.

Relacionado as formas de atualizagdao, o PDI (p. 96) descreve que o0 acervo da

Biblioteca passa por avaliagdes periddicas feitas pelo Bibliotecario, estando em
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consonancia com a Diregao Académica e coordenadores de curso. Em relagdo a expansao
e agregacao, tanto no formato fisico como virtual, segue a diretiva de bibliografias basica e
complementar, conforme os indicadores do MEC.

Em relagdo a organizagao do acervo, Sinalizagao, DSI (disseminagao seletiva da
informacgao) — percebeu-se que estdo de acordo com o que o PDI informa e apresentam
facil acesso ao acervo. Os eventos propostos no PDI tém sido realizados como incentivo
tanto a alunos da educacéao basica como para alunos da faculdade.

Quanto ao plano de atualizagdo do acervo, constatou-se que o PDI ndo apresenta
um plano, contudo, na entrevista com o bibliotecario, foi apresentado que existe um plano
de atualizagao em curso. Os orgamentos realizados em 2021, ndao foram executados 100%
devido algumas mudangas administrativas e serdao concretizados em 2022.

Em avaliagdo pela AAA a Administracdo e o Departamento da Biblioteca, foram
felicitados “pelo investimento realizado para aumentar o niumero de bases de dados digitais,
que permitirdo o acesso a informacao técnica e cientifica para o desenvolvimento de
atividades de aprendizagem e pesquisa dos estudantes e professores” (AAA, 2022, p. 32).

As avaliagdes da CPA, tém feito um acompanhamento avaliativo em relagdo ao
acervo. A administragdo da Biblioteca, também tem ouvido a comunidade para melhor
atender suas necessidades. Com a mudancga no PPC de Teologia, ja se observou, através
da comunicagdo dos alunos, a necessidade, anteriormente apresentada pela
administragao, do aumento do acervo e aquisicado de novas copias para atender melhor o
discente. Com a chegada dos novos cursos, novos livros precisarao ser adquiridos, mesmo
que a maioria do acervo seja online, algumas amostras fisicas se fazem necessarias.

As acbes corretivas nao estdo apenas relacionadas a aquisicdo de novos
exemplares, mas na conservacao destes. Tém sido feitas constantes avaliagcdes do acervo

para que haja reparacgao nos livros e periodicos.

7.11Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente atendem as
necessidades institucionais, considerando os equipamentos, as hormas de
seguranga, o espaco fisico, 0 acesso a internet, a atualizagédo de softwares,
a acessibilidade (incluindo recursos tecnolégicos transformadores), os
servicos, o suporte, as condicbes ergondmicas e a oferta de recursos de
informatica comprovadamente inovadores.
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Com relacao a informatica e suas acdes o PDI (p. 53) apresenta que os laboratérios

possuem equipamentos com caracteristicas, conforme o quadro abaixo:

Tabela 37 TI
LAB Quantidade de CPU
equipamentos
1 31 Estacdo de Rede DELL; Memoria: 4 GB; HD:
320 GB;

Processador: Intel Core2Duo; E7500 2.9
GHZ; Driver de DVD;
Monitor: 19’ WideScreen.

Fonte: PDI

A sala de apoio de informatica tem uma rede de capacidade de fluxo gigabit, com
conexdes em fibra ética interligando os maiores pontos de distribuicdo e nossos edificios.
Os dados estdo em servidores, "em nuvem", com acesso apenas ao pessoal autorizado
através de conexao segura (SSL). Os servidores internos, funcionam com backups diarios,
e em alguns tipos de dados o backup é feito em tempo real. A sala possui nobreaks que
fornecem a segurancga elétrica, bem como geradores que entram em funcionamento de
acordo com a demanda. Os dados corporativos estdo armazenados em servidores,” em
nuvem", com acesso restrito a usuarios credenciados e backups em tempo real.

Em relagdo a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados, a FAAMA tem
passado por avaliagéo e reestruturagéo tecnoldgica. A Sala de Tl passou por uma reforma,
Relatérios foram entregues, podendo ser checados na central de documentagéo.
Documentos revisados até 2023, como: Laboratérios moéveis de Informatica Descritivo de
normas de uso, laboratério fixo de Informatica Descritivo de normas de uso, Listagem dos
recursos de tecnologias de informacao e comunicagéo (audiovisuais e multimidias, licencas
para uso de softwares), plano de contingéncia do departamento de tecnologia da
Informacgao etc. Além dos computadores da sala de informatica, a FAAMA adquiriu mais

notebooks para o curso de Tecnologia em informatica que compde o laboratério movel.
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Figura 62 - Infraestrutura tecnolégica

Fonte: CEDOC

7.12Indicador 5.12 Instalagoes sanitarias

As instalagbes sanitarias atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacédo as atividades, as condigbes de limpeza e
seguranca, a acessibilidade, a avaliagcdo periddica dos espagos, 0
gerenciamento da manutengido patrimonial, com normas consolidadas e
institucionalizadas, e a existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

As instalagbes da FAAMA passam por limpezas duas vezes ao dia. E feito
dedetizacdo em todos os prédios e residenciais pelo menos duas vezes ao ano. Os
banheiros possuem acessibilidade. Cada andar possui seus sanitarios com as devidas
acessibilidades. A administracdo possui area propria de sanitarios. Em 2022 foram
construidos dois banheiros no piso inferior, no prédio da faculdade/administragdo. Um
banheiro familiar, atendendo as exigéncias do MEC, para a “existéncia de banheiros

familiares e fraldarios” (Instrumento Recredenciamento, p.30).
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Quanto a manutencao de conservacao, reparo, recuperagao de bens, urbanizagao
e cuidados externos, a FAAMA tem trabalhado intensamente para manter, replantar e
deixar sua estrutura e equipamentos bem conservados. O trabalho de manutencao envolve
nao somente os prédios administrativos e escolares, mas também as casas dos
funcionarios recebem visitas periodicas da equipe de manutencdo. Sao feitas inspe¢des
hidraulicas, elétricas, predial, visual. Essas inspec¢des sao feitas de forma preditiva. Nao foi
encontrado um manual sobre inspe¢des e manutengdes preventivas.

Como parte de ampliagbées no PDI estava programado a construgao e finalizagdo do
residencial feminino, que foi entregue em 2022. O dormitério masculino iniciou reformas e
ampliagbes em 2023. A escola basica terminou suas construgdes em 2023, liberando o
prédio central para atendimento universitario, apenas. A Sala do GoBe foi finalizada e

inaugurada em 2023.

Figura 63 sanitarios
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Fonte: CEDOC
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Figura 64 banheiro familia e acessibilidade
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Fonte: CEDOC

7.13Indicador 5.13 Estrutura dos polos EAD Exclusivo para modalidade a distancia
com previsao de oferta em polos. As informagoées dos polos devem estar disponiveis

na sede da Instituigcao.

A estrutura fisica, tecnoldégica e de pessoal nos polos permite a execugao
das atividades previstas no PDI, viabiliza a realizacdo das atividades
presenciais, apresenta acessibilidade, é adequada ao projeto pedagdgico
dos cursos vinculados, propicia interagao entre docentes, tutores e discentes
e possui modelos tecnoldgicos e digitais aplicados aos processos de ensino
e aprendizagem e diferenciais inovadores comprovadamente exitosos.

NSA

7.14Indicador 5.14 Infraestrutura tecnolégica Exclusivo para IES que preveem em seu
PDI a adocao de metodologia baseada em recursos da Internet.

A base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica, a rede légica, o acordo do nivel de servigo, a seguranca da
informacéo e o plano de contingéncia, com condigbes de funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por semana.
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Segundo o PDI a FAAMA possui um departamento de tecnologia que € “responsavel
por manter e implementar estruturas relacionadas a tecnologia e conectividade voltadas ao
ensino e administracéo da IES” (PDlI, p. 110).

Segundo relatério apresentado, este departamento conta com mais de 300
dispositivos interligados em rede, os quais sdo: computadores, impressoras, projetores,
smart TVs, notebooks, cameras, catracas, radios sem fio. Também dispde de uma rede
fisica para atender a area académica e administrativa. Possui um laboratério de informatica
qgue é inspecionado constantemente.

Como melhoria para este setor, foi criado o nucleo de tecnologia, que entrara em

funcionamento em 2023.

7.15Indicador 5.15 Infraestrutura de execugdo e suporte Exclusivo para IES que

preveem em seu PDI a adogao de metodologia baseada em recursos da Internet.

A infraestrutura de execucdo e suporte atende as necessidades
institucionais, considerando a disponibilidade de servicos e meios
apropriados para sua oferta, apresentando um plano de contingéncia,
redundancia e expansao.

Apesar de ter sido entregue um plano de contingéncia, em avaliagbes externas foi
apontado nao estar claro este processo na IES. A administracéo ja esta se mobilizando

para melhorias neste setor, sendo assim, este indicador compora o plano de melhoria.

7.16Indicador 5.16 Plano de expansao e atualizagao de equipamentos

Ha viabilidade para executar o plano de expansdo e atualizagdo de
equipamentos descrito no PDI, com acompanhamento baseado em metas
objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho;
adicionalmente, ha agdes associadas a corregao do plano.

Em avaliagbes externas foi apontado nao haver um plano de expanséo e atualizagao
de equipamentos. Como plano de agao, recomenda-se redigir um manual com o plano de

expansao, contingéncias e atualizagdo de equipamentos para 2023.

7.17Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacao e comunicagao
Os recursos de tecnologias de informagcdo e comunicagdo asseguram a

execugao do PDI, viabilizam as a¢des académico-administrativas, garantem
a acessibilidade comunicacional, permitem a interatividade entre os
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membros da comunidade académica e apresentam solugdes tecnolégicas
comprovadamente inovadoras.

A sala de apoio de informatica tem uma rede de capacidade de fluxo gigabit, com
conexdes em fibra ética interligando os maiores pontos de distribuicdo e nossos edificios.
Os dados estdo em servidores, "em nuvem", com acesso apenas ao pessoal autorizado
através de conexao segura (SSL). Os servidores internos, funcionam com backups diarios,
e em alguns tipos de dados o backup € feito em tempo real. A sala possui nobreaks que
fornecem a segurancga elétrica, bem como geradores que entram em funcionamento de
acordo com a demanda. Os dados corporativos estdo armazenados em servidores,” em

nuvem", com acesso restrito a usuarios credenciados e backups em tempo real.

Em visita realizada pela comissdo de avaliacdo externa, a IES mostrou-se
satisfatéria nos recursos de tecnologias de informagado e comunicagéo. Elas tém atendido

as necessidades da IES.

7.18Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Exclusivo para
modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme Portaria n°1.134 de
10/10/2016.

O AVA esta integrado com o sistema académico e atende aos processos de
ensino-aprendizagem, conforme disposto nas politicas institucionais para
educacao a distancia estabelecidas pela IES, garantindo a interacao entre
docentes, discentes e tutores, com adogao de recursos inovadores.

Fonte: PDI

O AVA utilizado pela graduagao tem sido o Google Classroom, desde 2020. Em
janeiro de 2023 houve uma adaptagao para o um AVA da FAAMA na plataforma Moodle,
atendendo alunos de pods-graduacdo, MBA e graduacdo. E, como plano para a rede
Adventista, para fevereiro de 2024 sera trabalhado com a plataforma D2L conforme
orientacdo da DSA.
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Figura 65 Classroom — docente/aluno
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Fonte: Docente
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Segue o quadro de Plano de melhorias 2021 e as agdes realizadas

Tabela 38. Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2021 e a¢des realizadas

Ac¢oes programadas para 2020/2021

Acoes realizadas 2021

Maiores investimentos nas

Tecnologias, Comunicagbes e Inovagbes —
TIC's;

01. Aquisicao de um robd de atendimento
para o WhatsApp;

02. Elaboragdo de uma plataforma para
arrecadar doagbes para alunos com baixo poder
aquisitivo;

03. Aquisicdo de um sistema para
gerenciamento dos leads;

04. Aquisicdo de um sistema para

indicagao de alunos;

Ampliacado de salas para atendimento

individualizado e servigos de apoio.

Sala do CADI, Sala da missdo Faamense,
Sala da CPA

Fonte: Relatério CPA 2019-2020

Abaixo segue o quadro de plano de melhorias para 2022.

Tabela 39. Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2022 e a¢des realizadas

Acodes programadas para 2022

Acoes realizadas 2022

5.2 | Aumentar nimero de tomadas nas salas de | Foram colocadas mais tomadas nas salas de aula
aula.

5.3 | Ampliagédo de auditérios Foi finalizado o Auditério FAAMA

5.4 | Computadores para pesquisa e atividades | Foi proporcionado um computador na sala de

diversas para os professores na sala de

professores.

professores
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5.5 | Terum manual de manutengao patrimonial. | Foi produzido o manual
5.6 | Ter um segundo espago para servir de | A cantina no prédio da FAAMA Teens foi
restaurante para a comunidade académica | disponibilizada para os universitarios e sera
externa. exclusiva da faculdade em 2023, apds prédio EB
ficar terminado.
5.9 | Possibilidade de separar as bibliotecas da | Projeto para 2023
Faculdade e da Educagéao Basica e infantil.
5.10 | Atualizar o PDI e os planos de acao para | O PDI passou por uma revisdo apenas para
cada setor. concluir o quinquénio. Um novo PDI sera
preparado para o proximo quinquénio.
Uma comunicagdo maior dos cursos em | Houve uma procura por parte dos cursos para
relacdo a mudangas no PPC para que a | renovacao e aquisicdo de novos exemplares. Uma
biblioteca possa se preparar dentro de suas | nova comunicagao devera ser feita de acordo com
aquisicoes. as mudancas de PPC em 2023.
5.16 | Projeto de execugéao de plano de expansado | Nao foi possivel encontrar este material.
e inspecgoes preventivas Postergado para 2023
5.17 | Colocar em acado a plataforma para | Sistema em manutengao. Servigo terceirizado.
arrecadar doagdes para alunos com baixo
poder aquisitivo;

Fonte: Avaliagdo Interna — CPA — 2021-2022

Tabela 43 Plano de Melhorias propostas pela CPA para 2023 e agdes realizadas

Acdes programadas para 2023 Acoes realizadas 2023

E Ajustes da gestédo dos processos gerenciais Mudanga no AVA para 2024
| relacionados a coordenagao do curso, incluindo AVA, — aguardando para estas
X H. Comp., processo seletivo, egressos, etc. aplicagdes

0 Aumentar niumero de computadores no laboratério de Houve uma compra de
5 informatica (AAA) novos computadores para

um laboratério moével
Nao foi alcancado

Aumentar numero de computadores na sala de
professores (AAA)

Produzir o manual sobre inspe¢bes e manutencdes Nao
preventivas (AAA, MEC)
Ampliar os espacos para estudo individual e grupal na Nao

biblioteca em concordancia com o aumento do niumero
de estudantes do ensino superior, principalmente dos
novos cursos de Psicologia e Direito (Entrevista,
observagao). (AAA).
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Implementar espacos de aprendizagens diferenciados Nao
(bibliotecas separadas) para os niveis de ensino médio

e superior, a fim de implementar estratégias de

aprendizagem e pesquisa especificas para cada nivel
académico (Entrevista, observacéo).

Implementar espacos de aprendizagens diferenciados Nao
(bibliotecas separadas) para os niveis de ensino médio

e superior, a fim de implementar estratégias de

aprendizagem e pesquisa especificas para cada nivel
académico (Entrevista, observagéo). (AAA)

Desenvolver um programa de formagéao continuada Nao
relacionada com a alfabetizacao tecnoldgica e digital, a

fim de aprimorar as capacidades dos funcionarios da
instituicdo e potencializar o uso dos recursos de

tecnologias de informagéo e comunicacao (Entrevista,
observagéo). (AAA)

Incrementar o nimero de funcionarios para os Nao
departamentos de Biblioteca e Departamento de

Tecnologia de Informagéo, de acordo com o

crescimento e demanda institucional, além de permitir

um melhor atendimento em cada uma das areas

(Autoestudo, entrevista, observacao).(AAA)

Infraestrutura de execugéo e suporte — construir um Nao foi apresentado
plano de contingéncia, redundancia e expansao. (MEC)
Plano de expansao e atualizagao de equipamentos N&o foi apresentado

descrito no PDI, com acompanhamento baseado em
metas objetivas e mensuraveis, por meio de
indicadores de desempenho; adicionalmente, ha a¢des
associadas a corregao do plano. (MEC)

PROJETO “Papo Cabeca”

AUTORIA: Biblioteca FAAMA

PARCERIA: Pastoral Universitaria e PROPAD

Fonte: Departamentos 2022-2023
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Figura 66 Propostas de agdo Biblioteca

Fonte: Biblioteca
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