OQUEEA
OUVIDORIA?

A Ouvidoria é um espaco
criado especialmente para
facilitar asrelacdes entre a
FAAMA e seus alunos. Sua
principal funcao é ser um
canal para a expressao de
opinides e paraa
participacao no processo de
aperfeicoamento da
instituicao e seus servigos.

A partir das informacdes

trazidas, a ouvidoria busca VOCEEA
solucdes para os problemas OUVIDORIA
apontados e pode CONSTROEM
recomendar melhorias aos UMA FAAMA
setores demandados. MELHOR

www.faama.edu.br/ouvidoria/




TIPOS DE

ELOGIO: Demontre satisfacao
e reconheca o servico ou
atendimento bem feito.
Sempre que puder ELOGIE!
No6s agradecemos.

SUGESTAO: Sua experiéncia e
seu olhar podem apontar
diversas solucdes e ideias
para melhorar agestaoeo

funcionamento de nossa
instituicdo. OUSE! SUGIRA!

SOLICITACAO: Se vocé teve
algum problema nao
resolvido ou precisa de uma
informacao, SOLICITE
providéncias. Nés vamos
ajudar!

RECLAMAGCAO: Algo nio
funcionou como deveria e
vocé ficou insatisfeito?
RECLAME! S6 assim
poderemos melhorar.

QUAIS SAO OS
MANIFESTACAO?

RUEREMOS

OUVIR .
Voce

VOCEEA
OUVIDORIA
CONSTROEM
UMA FAAMA
MELHOR

www.faama.edu.br/ouvidoria/



COMO FAZER UMA
MANIFESTACAO?

i

RUEREMOS

OUVIR .
Voce

Email;

ouvidoria@faama.edu.br Y 4

Caixa de Sugestdes no Prédio do Ensino
Superior

https://www.faama.edu.br/ouvidoria/

Atendimento presencial na sala do
CADIda FAAMA

VOCEEA
OUVIDORIA
CONSTROEM UMA
FAAMA MELHOR




